Arne Svensk

Design av
kognitiv
assistans






Forord

[ likhet med Fritiof Nilsson Piraten har jag for vana att skjuta
sadant till morgondagen som jag borde gjort idag. Ibland av ldttja
och bristande uthallighet men for det mesta pd grund aven
oemotstdndlig nyfikenhet som stindigt lockar mig pa villospar. Att
vélja inlines istdllet for deadlines har alltid kints naturligt f6r mig
och dirfor kan ingen vara mer férvanad 4n jag over att uppsatsen
nu dr klar. (Mojligen min handledare).

Det blev inte den uppsats jag hade tinkt mig att skriva och inte
heller den jag hade onskat jag kunde skriva utan det blev den hir
och tur var vil det for den rékar ta upp precis de fragor som dr
viktiga for mig. Den handlar om de banala vardagliga problem
som vi alla rakar ut f6r och som vi till slut lir oss att leva med. Men
om hindren staplas pd varandra tar de sa mycket kraft att forcera
att ingen ork dterstdr till allt det roliga man tankt gora. Charles
Bukowski uttrycker en liknande tankegang i dikten ”The shoelace”

Det dr inte de stora tingen som forpassar

en man till ddarhuset ...

Nej, det dr den oupphorliga raden av smad
tragedier som forpassar en man till ddrhuset..
Inte hans dlskades dod, utan ett skosnore
som gar av ndr det dr brdttom ...

Vilken tur da att det finns manniskor som reser en upp nir man
snubblat och sedan knyter ens skoremmar med dubbla knutar. Pa
de sirskolor och gruppbostdder jag arbetat har jag haft forménen
att ha sddana kamrater och jag vill borja med att tacka er.

Hir pa Certec har manga héllit mig under armarna och en av
dem dr Simon Nyman som givit goda rdd och r6jt de sndriga
cyberstigarna. Gun Andersson visade tillsammans med Kirsten
Rassmus-Grohn vagen nir jag gick vilse och Henrik Danielsson
har anvint bade piska och morétter for att fa mig att vandra
vidare. Tack ocksa till min kloka handledare Bodil Jonsson som
tidigt insag att det kriavdes rejéla skor med kardborreband om jag
skulle sta pa fotterna.

Jag vill ocksa rikta ett stort tack till Goran Plato, Stig Nilsson,
Thomas Akesson, Stig Méller och Anette Hartlow pa Tryckolera,
Vibe Bjorfors och Mona Ekelin pa Fégelskolan, Agneta Dyberg-Ek
och Gertrud Widell pa Georgshillskolan och Inga Richard-Olsson
for att ni delat med er av era erfarenheter och for att ni fortfarande
brinner for det ni gor och dirmed inspirerar mig och andra.

Jag vill avsluta med att tacka min familj, Kerstin, Elin och
Anton for allt stod under den har tiden.
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Sammanfattning

De senaste tjugo dren har manga personer med utvecklings-
storning valt att flytta till egna ligenheter med olika former av
assistans. For de flesta har det inneburit ett 6kat personligt ansvar
tor olika uppgifter i hemmet. Nagra har klarat detta utan problem,
medan andra har haft betydande svérigheter. For att hjéilpa dem ur
svarigheterna har omvirlden satsat pa att ge personlig assistans, och
det har ocksa bedrivits forskning om dessa insatser. Daremot har
satsningarna pa teknologisk assistans varit mer marginella, och
forskningen om densamma och dess effekter har varit nistan
obefintlig. Denna uppsats vill visa att “Design av kognitiv
assistans” ocksa bor innefatta teknologiska insatser.

Uppsatsen tar sin utgdngspunkt i de problem som en upp-
diktad person vid namn Henrik Persson rakar ut for en dag nér det
mesta gdr honom emot. Med berittelsens hjdlp vill jag forsoka
illustrera ndgra typiska svarigheter som personer med utvecklings-
storning behover beméstra i sin vardag. Berittelsen vill ocksd visa
hur en i vanliga fall trivial motgang under olyckliga omstindig-
heter kan utvecklas pd ett sitt som gor att personen till slut dr nara
att forlora kontrollen 6ver sin situation.

Med denna olycksdag som utgdngspunkt visar jag hur man
med relativt enkla medel kan ge en person som Henrik Persson
den kognitiva assistans han behover for att klara en méngd
vardagliga aktiviteter pd egen hand. Som bakgrund redovisas delar
av den specifika designprocess som anvéinds for att na malet. Den
har mycket gemensamt med manga andra designprocesser men
har ocksd specifika sirdrag. For att en artefakt eller foreteelse skall
vara tillganglig for en person med utvecklingsstérning bor den
stodja personens upplevelse av sammanhang, trygghet, erfarenhet/
minne och precision.

STEP STEP-metoden med sin beteckning sammansatt av begynnelse-
Sammanhang bokstdverna i Sammanhang, Trygghet, Erfarenhet och Precision dr
Trygghet uppsatsens specifika bidrag till den allmédnna designvetenskapen.
Erfa r_ephet/ minne STEP-metoden ér avsedd som stod till de ménniskor som arbetet
Precision primért berdr och deras omvirld. En birande tanke i uppsatsen dr

att kognitiva processer dr distribuerade 6ver manniskor, tid och
artefakter och att de som en konsekvens av detta ocksa bor
studeras i verkliga samspelssituationer.

Distribuerad kognition som tankemodell i designprocessen
okar handlingsutrymmet vad giller assistansens utformning och
darmed ocksa mojligheterna att finna lgsningar som svarar mot
personens behov, 6nskemal och drommar. Av uppsatsen framgar
att de som assisterar en person med utvecklingsstorning har en
nyckelroll i designprocessen och dérfor diskuteras ocksd hur deras
engagemang och kunskap ska tas tillvara.
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Syfte

Uppsatsen har tre syften:

1. Att med utgdngspunkt fran en tankemodell om distribuerad
kognition diskutera fragor som ror assistansens utformning.

2. Att presentera en metod som ska ge tankestod vid analys av
olika kognitiva hinder som personer med utvecklingsstorning kan
mota i sin vardag.

3. Att konkret visa hur specifika designkriterier kan ge stod vid
utformning av kognitiv assistans som utgdr frén personens egna
onskemal.

NYCKELORD

Design, distribuerad kognition, etnografi, kognitiv artefakt,
kognitiv assistans, personlig assistans, teknologisk assistans,
utvecklingsstorning.
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1. Inledning

Denna uppsats riktar fraimst in sig pa design av teknologisk
assistans, men den behandlar av naturliga skil ocksé samspelet
mellan ménniskor och teknologi. Hir f6ljer ndgra fragor som jag
vill belysa i min uppsats:

- Finns kritiska moment i samband med design av kognitiv
assistans?

. Vad skiljer denna designprocess fran andra?

- Finns det ndgra kvalitativa skillnader mellan kognitiv
assistans via méanniskor respektive teknologi?

- Vilken roll har stodpersonerna i en designprocess dér
uppdragsgivaren har svért att formulera sina behov och
onskemal?

- Kan en tankemodell om distribuerad kognition underlitta
behovsanalys och designprocess?

1.1 Bakgrund

Mitt intresse for fragor som ror kognitiv assistans har sitt ursprung
i tjugo ars arbete inom handikappomsorgen i Lund som vardare,
elevassistent, personlig assistent, vardlarare och forestdndare for
gruppbostider. Under ménga ar var jag ocksd facklig foretridare
pé deltid for personal pa vardhem, gruppbostider, dagliga verk-
samheter och sirskolor i hela Skéne.

Det dr dessa erfarenheter som jag nu retroaktivt anvinder mig
av som grundliggande material i denna uppsats. Under de senaste
tio dren pa Certec har jag underhéllit och utvecklat mina néitverk
inom handikappomsorg och skola och ddrigenom kontinuerligt
fatt tillskott av nytt primdrmaterial. Ytterligare basmaterial har jag
erhdllit frdn de IT-baserade kurser for yrkesverksamma som Certec
bedriver. Dir har jag i dokumenterade samtal haft forménen att ta
del av tankar och information som annars skulle varit svar att
komma &t. Samtalen har ofta handlat om idéansatser och ofirdigt
formulerade tankar som av olika skil kan vara svéra att uttrycka i
vardagsarbetet inom handikappomsorgen.

Mitt kliniska material dr pa ett sitt omfattande — sammanlagt
har jag i mitt arbete haft nidra kontakt med ett hundratal personer
med utvecklingsstorning. Med ett tiotal av dessa har den professio-
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nella kontakten varat mellan fem och tio ar. Nédgra av de personer
jag larde kdnna i borjan av 1970-talet héller jag fortfarande
kontakten med och de brukar ge sin syn pa utvecklingen inom
handikappomsorgen nér vi triffas. Likvil skulle nog ingen komma
pé tanken att pdstd att min uppsats dr en “klinisk studie”. Det dr
snarare sa att jag genom mitt arbete lirt kdnna de personer jag
forsoker beskriva.

Etnologer anvinder uttrycket ”go native” nir en forskares
engagemang resulterar i att han identifierar sig med dem han
studerar. Men att bara ”go native” ricker inte utan det krivs ocksé
att man reflekterar 6ver det upplevda. Arnstberg(1997) uttrycker
det sd har:” Ett staplande av uppgifter ricker inte, utan det ér
forfattarens analytiska intresse som avgor den skrivna etnografins
vdrde- alldeles oavsett om detta intresse kommer att synas sarskilt
tydligt i rapporten eller inte”.

Ett arbete av denna karaktir kraver bade distans och nirhet,
och det dr mina ar pd Certec som givit mig mojligheten att
distansera mig och komma nira, dter distansera mig och ater
komma nédra. Det dr genom detta som jag kunnat medvetandegora
mojliga designprocesser och ocksa kunnat g in i design-
forskningen som “reflective practitioner” (Schon, 1999).

1.2 Forandringen av min syn pa assistans

Ar 1990 kom jag for forsta gdngen i kontakt med vuxna ménniskor
med utvecklingsstorning som hade valt att bo sjilva, som hade
arbete pa den 6ppna marknaden, och som hade valt sina fritids-
aktiviteter av eget intresse. Efter en tid motte jag i detta samman-
hang fenomen som jag inte tidigare uppmirksammat i mitt arbete
med barn och ungdomar, for vilka aktiviteterna oftast skedde i
kollektiva former med foérhallandevis mycket personlig assistans.
Genom att omgivningen pa olika sdtt strukturerade och lade till
ritta, kom personernas kognitiva svarigheter och effekterna av
dessa sdllan till uttryck.

Situationen sag helt annorlunda ut f6r de vuxna manniskor
som forvintades klara olika aktiviteter pd egen hand. Det fanns de
som varken dt lagad mat eller drack kaffe under de helger de inte
kunde fa personlig assistans. Det fanns de som gick till arbetet i
tunna sommarkldder kalla och blésiga vintermorgnar, och det
hinde ofta att jag blev uppringd av personer som ville ha hjilp att
bedoma om de hade feber eller inte. Min syn pé assistans kom att
definitivt foridndras tack vare den kvinna som en morgon rusade in
pa mitt kontor och krivde att jag skulle avskeda nattpersonalen i
hennes ldgenhet och dessutom se till att arbetsledarna pa hennes
arbetsplats fick en tillrdttavisning.
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Efter mitt samtal med kvinnan stod det klart att kraven pd
avskedanden och utskéllningar ur hennes synvinkel var fullt
logiska. Hon hade vaknat som vanligt, stigit upp och lagat frukost,
medan nattpersonalen fortsatt att sova. Nir hon sedan kom till
arbetet, var ingen dir. Eftersom hon enligt sitt sitt att se gjort det
hon brukade gora pd morgnarna och i samma takt, foll det sig
naturligt att ligga skulden for det som skett pd personalen. Att hon
i sjdlva verket gatt till arbetet mitt i natten beroende pa att hon inte
kunde mita tid ingick inte i hennes tankevirld.

Det var den hindelsen som fick mig att inse att det inte rickte
med mer medicin av samma sort (t.ex. hogre personaltithet eller
mer klocktraning). Det krdvdes helt andra dtgarder, och den
viktigaste var att hitta sitt att representera tid som hon kunde
tolka. Certec bidrog till 16sningen genom att utveckla en prototyp
av en dygnsklocka som mitte tiden i ldngd. Den tekniska ldsningen
i sig var en viktig milstolpe. Men det for mig mest bestdende var
tankesprdnget att gé frdn att enbart tidnka i termer av ménsklig
assistans till att ocksa vaga tinka i tekniska termer.

Det som i efterhand forvanar mig 4r att jag trots mitt teknik-
intresse inte formddde byta spar langt tidigare. Jag hade ju haft den
mojligheten dnda sedan de forsta eleverna 1973 flyttade ut fran
Mollevangshemmet i Lund till det som da kallades elevhem. P
skolinternatet hade mellan fyra och sex barn och ungdomar bott i
samma rum utan mojlighet att dra sig undan och vara for sig
sjdlva. Ndr nu nya lagar gjorde det mojligt att flytta till mer
personliga boendeformer, borde varje elev kunnat trida fram som
den unika person han eller hon var. Vi som arbetade pa elev-
hemmet tog tyvirr inte fullt ut vara pd den mojligheten, och det
fick dterverkningar pd assistansens utformning.

Det var egentligen inte forrdn i mitten pd 1970-talet nir jag
borjade arbeta pé sirskolan som jag fick tillgang till redskap som
gjorde arbetet lustfyllt och meningsfullt. Tio &r senare var samma
redskap inte lingre anvindbara i gruppbostider fér vuxna. Man
ville bo, arbeta och njuta sin fritid pd egna villkor, och man
borjade forsiktigt stilla krav pé att fa leva som alla andra. Men
dessvirre: varken rittighetslagstiftning eller personlig assistans
eller god vilja rdckte till for att forverkliga ens de mest modesta
onskningar eller drommar pa ett praktiskt vardagligt plan.

1.3 Design, generellt och specifikt

Det finns betydligt fler likheter 4n skillnader mellan den generella
och specifika designprocessen. Det som skiljer har sin grund i de
speciella svarigheter som personer med utvecklingsstorning kan ha
att kommunicera sina behov, 6nskningar och drommar. Det krévs
specialkunskap och inlevelseformaga hos stodpersonen/designern

DESIGN AV KOGNITIV ASSISTANS -

11



for att processen ska komma igdng och for att resultatet ska bli vad
Eftring (1999) kallar anvindvirt.

Nagot annat som karaktiriserar den specifika designprocessen
ar att den dger rum i vardagliga samspelssituationer mellan ett fatal
personer. Resultatet av processen ir ofta immateriellt och riktat till
en enda person.

Jag hoppas naturligtvis att denna uppsats kan medverka till att
stodpersoner fir metoder och tankemodeller som gér att anvinda i
det vardagliga arbetet. Jag har i mitt arbete inspirerats av vilkinda
forskare som Edwin Hutchins och Donald Norman och tillimpat
deras tankar om distribuerad kognition i omsorgssammanhang.
Distribuerad kognition innebdr att individen ingar i en tanke-
process tillsammans med andra méinniskor och artefakter.
Hutchins och Norman betonar ocksd att tinkandet inte uppstar i
ett vakuum utan ir starkt priglat av kulturella och sociala faktorer
(Norman 1988, Hutchins 1996).

1.4 Uppsatsens uppldggning

Efter inledningen foljer en berittelse om Henrik Perssons svarta
onsdag och den ir sedan tinkt att finnas i lasarens bakhuvud
resten av uppsatsen. Henrik Persson, HP, dr — till skillnad fran alla
de andra personer och situationer som jag beskriver i uppsatsen —
helt och hallet en fiktion. Inget, vare sig hos Henrik Persson eller
hans svarta onsdag, dr emellertid osannolikt. Jag beskriver sedan
ett annat scenario, Henrik Perssons vita onsdag, vilket inte heller
det dr siarskilt osannolikt. Resten av uppsatsen dgnas dt teoretiska
och metodiska genomgéngar och diskussioner, och &t att synlig-
gora behovet av en STEP-metod (Sammanhang, Trygghet,
Erfarenhet/minne och Precision).

Uppsatsen star och faller med om jag formar gora trovirdigt att
overgangen fran en svart till en vit onsdag kan skapas genom en
sddan designprocess jag beskriver. Jag dr vil medveten om att jag
genom att presentera mitt arbete pd detta sitt bryter mot
vedertagna konventioner i forskningssammanhang. Men jag tar
risken eftersom jag inte framst dr ute efter att analysera delar utan
vill belysa en reflekterad helhet. Trovirdigheten, relevansen och
nyhetsvirdet (bdde det forskningsmassiga och virdet for de
berorda) bor darfor sokas just hos den uppvisade helheten.

1.5 Dokumentation

Det finns forhallandevis lite dokumentation om design av
teknologisk assistans for manniskor med utvecklingsstorning. Ett
skil till detta kan vara att de allra flesta tekniska 1osningarna gors
for en viss person i en viss miljo i ett enda exemplar. Behovet att
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dokumentera vardagliga designprocesser har av ndgon anledning
inte upplevts som viktigt vare sig av dem som varit engagerade i
processen eller utomstaende. Har foljer exempel pa litteratur som
behandlar omradet teknologisk assistans:

- Applications of artificial intelligence to the needs of persons
with cognitive impairments (Vanderheiden&Cress, 1992)

. Assistive Technology For Cognitive Disability (Granlund et
al, 1995)

- Begavningshjalpmedel (Handikappinstitutet, 1995)

- Ett kassaregister for intellektuellt funktionshindrade,
utveckling och utformning av ett anvindargrinssnitt
(Frid, 1998)

- USERit. A practical handbook on user-centred design for
assistive technology (Poulson et al, 1996).

Betydligt vanligare dr att uppméirksamheten riktas pa betydelsen av
specialpedagogik och personlig assistans vilket foljande bocker ger
exempel pa:

- Vigval och vixande. Forhallningssitt, kunskap och special-
pedagogik for yrkesverksamma hjélpare (Danielsson &
Liljeroth, 1996)

- De hjilper oss till ratta. Normaliseringsarbete, sjilv-
bestimmande och manniskor med psykisk utvecklings-
storning” (Mallander, 1999)

. Liv & kvalitet i omsorg og paedagogik (Holm et al, 1994).

. Frén observation till specialpedagogisk design. Pedagogikens
mote med psykiatrin (Mandre, 1999).
www.certec.Ith.se/dok/franobservation/

1.6 Artiklar, bocker och konferensbidrag

VETENSKAPLIGA ARTIKLAR OCH KONFERENSBIDRAG

Magnusson, Charlotte and Svensk, Arne

A research method using technology as a language for describing the
needs both of people with intellectual disabilities and people with
brain injuries.

European Conference on the Advancement of Rehabilitation
Technology (Proceedings of ECART 2), 1993.
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Magnusson, Charlotte; Larsson, Jan-Eric and Svensk, Arne
Svarne, an expert system to be used in the care of the mentally
retarded (II).

Proceedings of ECART 3, European Conference of the
Advancement of Rehabilitation Technology, p 198, 1995.
www.certec.th.se/dok/svarne2/

Magnusson, Charlotte; Svensk, Arne and Harrysson, Bjérn

The Svarne-project — a new tool to be used in the care of people with
cognitive impairments.

Proceedings of 10th world congress, International Association for
the Scientific Study of Intellectual Disabilities, session 275, 1996.

Jonsson, Bodil and Svensk, Arne

Isaac — A Personal Digital Assistant for the Differently Abled

The European Context for Assistive Technology, Proceedings of
the 2nd TIDE Congress, pp 356—361, 1995.
www.certec.lth.se/dok/isaaca/

Svensk, Arne

Empathic Modelling (the Sober Version)

Advancement of Assistive Technology, Proceedings, pp 432—435,
IOS Press, 1997.

www.certec.lth.se/dok/empathicmodelling/

Svensk, Arne

Personlig integritet utan teknik? Ingar i antologin "Hur lever
funktionshindrade idag? Erfarenheter och effekter av handikapp-
reformen, kommunaliseringen m.m.”

Konferensrapport. s 287-290. Red. Magnus Tideman.
Wigforssinstitutet Rapport nr 1. Hogskolan i Halmstad, 1997.
www.certec.lth.se/dok/personligintegritet/

Eftring, Hékan; Jonsson, Bodil; Magnusson, Charlotte och
Svensk, Arne

(Re)habiliteringsteknisk forskning

Socialmedicinsk tidskrift hifte 6-7 s 224-230, 1995.
www.certec.Ith.se/dok/rehabforskning

Svensk, Arne

Omssorg infor lyckta dérrar? Tankar om ett ndrmare samarbete
mellan omsorgspersonal och tekniker.

Brobygget. Kunskapsutveckling och participatorisk forskning.
Proceedings frdn Andra nordiska symposiet om forskning och
praxis i socialt arbete s 249-252. Institutionen for social omsorg.
Hilsa och samhille. Malmo hogskola, 1999.
www.certec.Ith.se/dok/omsorginfor/
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BOCKER

Svensk, Arne och Jonsson, Bodil
Teknik och forstandshandikapp
Natur och Kultur, 1994.
www.certec.Ith.se/dok/teknikoch/

Bauth, Ruth; Jénsson, Bodil och Svensk, Arne
Ge oss bara redskapen

Natur och Kultur, 1995.
www.certec.lth.se/dok/geoss/

Jonsson, Bodil; Philipson, Lars och Svensk, Arne
Vad vi lirt oss av Isaac

Certec, 1998.

www.certec.lth.se/dok//vadvi/

Jonsson, Bodil and Svensk, Arne

Users in Action. Stories of users and telematics in everyday life
Karlsson, Marianne and Ostlund, Britt (Eds.)
Kommunikationsforskningsberedningen. KFB-Rapport 1999.

INTERNRAPPORTER

Jonsson, Bodil och Svensk, Arne
Teknikutveckling for forstandshandikappade
Certec, LTH, Nr 2:1992

Magnusson, Charlotte och Svensk, Arne
Expertsystemet Svarne- beslutsstod vid vildssituationer
Certec, LTH, Nr 2:1993

Magnusson, Charlotte och Svensk, Arne

Kunskap pa burk, om SVARNE projektet och dess utveckling
Certec, LTH, Nr 3:1997
www.certec.lth.se/dok/kunskappa/

1.7 Forsknings- och utvecklingsprojekt

Hir f6ljer en kort redovisning av fem storre FoUprojekt som jag
deltagit i.

PUST
(Psykisk Udviklingshaemmede, Stoette og Teknologi) 1992—1997.

Pust var ett Nordiskt projekt som syftade till att frimja
utvecklingen av teknologiska hjdlpmedel till vuxna personer med
utvecklingsstorning. Tanken var att studera och utvirdera mojlig-
heterna att anvinda Al-teknologi for att ta fram beslutsstod som
personer med utvecklingsstorning skulle kunna anvéinda i var-
dagen. Projektets resultat ar en elektronisk kalender, Min Plan,
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med vars hjélp en person sjdlv kan planera t.ex. en vecka framat
men kalendern kan ocksd sjilv presentera forslag pa olika
aktiviteter om anvindaren har behov av det.

TASC

(Telematics Applications Supporting Cognition) 1997—-2000

Fourth Framework Programme of European Community activities in
the field of Research and Technological Development. Telematics
Applications Programme. Disabled and Elderly.

Project NumberDE 3214(DE).

www.tascsupport.com

TASC var en vidareutveckling av PUST-projektet och riktade sig
mot personer med mild demens, forvirvade hjarnskador och
utvecklingsstorning. Mélet var att med utgangspunkt fran
anviandarnas 6nskemadl utveckla avancerade datorhjilpmedel som
skulle kunna stodja personer med kognitiva funktionsned-
sdttningar i hemmet, pa arbetsplatsen och i andra sociala
sammanhang.

SVARNE
Ett beslutsstid i samband med vild och aggression 1993—1997.
www.certec.lth.se/svarne

SVARNE syftade till att med hjélp av expertsystem ta vara pa for-
trogenhetskunskap om vald och aggression. Tillsammans med
personal fran gruppbostider, dagliga verksamheter och sirskolor i
Region Skédne skapade vi ett datorprogram som testades pa ett tio-
tal enheter for att se om det kunde anvindas som analys-
instrument och beslutsstéd i samband med véld. Forutom
programmet byggdes ocksa ett datornitverk, SvarNet, som ut-
provarna kunde anvinda for att kommunicera med varandra. Vi
tog ocksa fram ett utbildningspaket kring vald och aggression i
vilket ingick litteratur, foreldsningar, spel, dokumentation och en
egenproducerad video om en dramatiserad valdshindelse.

ISAAC-PROJEKTET OCH DESS FORTSATTNING 1993—FF

www.tryckolera.certec.Ith.se.

Isaac-projektets tanke var att ge manniskor med utvecklings-
storning ett redskap med vars hjilp de kunde passera kognitiva
trosklar i samhillet. Med hjilp av Isaac, en vidareutveckling av den
birbara datorn Newton, skapade vi forutsittningar for personerna
att sjalva planera, telefonera, kalla pé hjilp, lokaliseras, fotografera
och skicka bilder pa distans. Vid utprovningen visade sig
mojligheten att kommunicera med hjélp av digitala bilder vara den
funktion som slog rot hos anvindarna. Det konceptet har dérefter
utvecklats vidare pd sirskolor, gruppboenden och speciellt pa den
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dagliga verksamheten Tryckolera i Lund som &r den enhet som
kommit lingst pa detta omrade.

IT-BYN 1997 —FF

www.certec.Ith.se/itbyn/feb00/lattnet.html
IT-byn &r ett samarbetsprojekt mellan Certec och Utvecklings-

nimnden i Region Skéne. Syftet dr att via nitet gora samhaills-
information tillginglig f6r personer med funktionshinder. IT-byn
ska ocksa gora det mojligt for en person att ta kontakt med sina
vénner, spela spel, lyssna pd musik, titta pa bilder och soka
information. Efter hand har IT-byn kommit att inrikta sig pa
personer med utvecklingsstorning som har svarigheter att ldsa.
IT-byns innehall och utformning har vuxit fram i samarbete med
personal péd gruppbostider, sirskolor och dagliga verksamheter i
Skane. Bjorn Harrysson, som initierade projektet ansvarar idag for
utprovningen av de olika prototyper som utvecklats. Han har
under de senaste dren testat granssnitt tillsammans med personer
med utvecklingsstorning for att géra IT-byn dnnu mer tillginglig.
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2. Henrik Perssons
svarta onsdag

I detta kapitel presenterar jag en enda dag i den fiktive Henrik
Perssons liv. Bakom beskrivningen av HP ligger en longitudinell
studie (20-30 dr) av i allra hogsta grad verkliga problem for verkliga
mdnniskor med utvecklingsstorning.

Henrik Persson vaknar plotsligt av att telefonen ringer. Han svarar,
och i andra dnden hor han sin arbetsledare Eskil Lindberg som
irriterat undrar om han vet vad klockan édr. Henrik tittar pa
klockan och ser att visarna pekar dt andra hall dn de brukar gora
nir han stiger upp. Men vad det betyder vet han inte, eftersom han
aldrig forstétt sig pa klockor. ”Du har forsovit dig igen” sager Eskil
och later om mojligt &nnu argare dn tidigare. Henrik forstér att
han maste skynda sig till jobbet och rusar in i duschen for att gora
sig i ordning. Som vanligt 4r duschen iskall, men det 4r bittre dn
nir den brinner, sa Henrik later vreden vara som de brukar.

Han tvittar sig i ansiktet, men nir han ska ha schampo i haret
ar det slut. Henrik vet inte hur mycket man ska ta, sa ibland gar
det &t en schampoflaska pé tre dagar. Personalen tycker att det blir
alldeles for dyrt, och de séger till honom géng pa gang att han

maste ta mindre schampo. Men Henrik har svart att dosera allt
som finns i plastflaskor och tuber.

Han torkar sig och borjar borsta tinderna. Tandldkaren har
sagt att om han inte borstar ordentligt, kommer han snart inte att
ha négra tinder kvar. ”Ordentligt?”, tinker Henrik. Han drar
nagra ganger dir uppe och dér nere och kidnner att det luktar gott
ur munnen. ~Det dr nog ordentligt gjort”, tinker Henrik.

Han klir pd sig de klader som personalen lagt fram pa en stol
och gér ut i koket for att laga frukost. Han tar fram smor och brod
och en kniv och borjar skira.

Brodskivorna blir jéttetjocka i ena danden och nistan genom-
skinliga i den andra. Varfor ska det vara sd svart att skdra? Nar han
ska breda pa smoret, dr det sa hért att alla mackorna gér sonder i
smadbitar. Han ldgger korv och ost pa smulorna och sitter iging
med att laga kaffe. Han hiller vatten i glaskannan lite pé chans och
sedan miter han upp kaffe. Tre skedar brukar vara lagom men
idag blev kaffet ndstan som asfalt. Konstigt. Han dricker kaffet,
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men eftersom han har haft mer brattom 4n vanligt, branner han
sig 1 munnen.

Nu kommer han ihdg att personalen sade till honom igér kvill
att han maste vattna blommorna, och det gor honom bekymrad.
Eskil har sagt att han ska skynda sig till jobbet, men samtidigt har
han lovat att vattna blommorna, och l6ften dr andé 16ften. Vattna
blommor &r svart, och Henrik vet aldrig nir han ska sluta, sa
plotsligt droppar det vatten pé parkettgolvet bade fran hibiskusen
och begonian. "Madste torka upp”, tinker Henrik. Men var finns
trasor? Han tar en Wettexduk fran diskbanken, men for varje gang
han gar mellan vardagsrummet och koket blir det blotare och
blotare pé golvet. ”Jag féir ta det i kvill nir jag kommer hem,
annars hinner jag aldrig till jobbet”, tinker Henrik.

Han tar pa sig jackan och mossan och forsoker knyta skorna,
men det blir aldrig bra. Nu 4r det brattom, sa han tar vdskan i
handen och springer till busshallplatsen. Ingen buss, typiskt.
Plotsligt kommer han pd att han glomt att stdnga av kaffekokaren,
och personalen har sagt att det dr livsfarligt. Han rusar tillbaka till
ligenheten men snubblar pd skoremmarna och ramlar handlost i
marken. Det bloder pd hinderna, och han blir ridd. Nér han
kommit upp till sin ligenhet stdr dorren pd vid gavel, men det
viktigaste nu dr att tvdtta hdnderna rena, sa han rusar in pa
toaletten och spolar bort blodet. Plaster méste han ha, men var
finns det? Han har aldrig satt pa plaster sjilv utan det brukar
personalen hjilpa honom med. Det tar en stund innan han hittar
forbandsléddan i ett skdp i koket. Det finns bilder pa plaster pa ett
paket, sa Henrik gissar att det 4r réatt. Men istéllet for plaster ligger
det en massa pappersbitar i ladan. Konstigt, tinker Henrik, men
tar for sikerhets skull upp en pappersbit, och dd kanner han att det
ligger nagot i papperet. Han river sonder det, och till sin glddje ser
han att det dr ett plaster.

Han forsoker sitta pd det, men det ramlar hela tiden av, efter-
som det dr plast dar det borde vara klister. Nu 4r han helt blodig pé
hinderna igen, och hela koksbordet 4r ocksa blodigt, sa han tvittar
sig i vasken i koket och borjar leta efter sidana plister som
personalen brukar sitta pa. Tyvirr hittar han inga, och nu kdnner
han att han mdste ha hjilp med detta. Han bestimmer sig for att
ringa till sjuksyster, men hur far man tag i henne? Han tittar pa
telefonnumren som personalen skrivit vid telefonen, men eftersom
han inte kan lésa, s vet han inte vilket som gar till sjukskoterskan.
Han ringer dd hem till mamma, men det 4r ingen som svarar sd
hon har nog redan gatt till jobbet. Vad gora nu?

Han provar att ringa 90 000 men vet inte hur mdnga nollor det
ar, sa efter ett tag ger han upp. Hade dom inte bytt forresten, till
ndgot med ettor i? Han provar att sld kortnumret till bas-
ligenheten, men dér ar det bara en telefonsvarare som séger att
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han skall lamna ett meddelande efter signalen. Han vintar och
vintar och siger sedan desperat att det bloder, och sedan lagger
han pé luren. Han gar till diskbanken och tar hushéllspapper som
han virar runt hinderna, och det verkar stoppa blodflodet nigot.

Nu kdnner han sig plotsligt sa trott och ledsen. Han siétter sig
pé koksstolen och séger tyst for sig sjdlv: ”Sa hir vill jag inte ha
det”. Hela koksgolvet dr rott och diskbinken likasd. Han hor hur
det droppar frdn blomkrukorna, och nu ringer telefonen igen. Det
ar Eskil som undrar vart han tagit viagen. Eskil sdger att han maste
skynda sig, om han skall hinna till idrottsplatsen fére middag. Eskil
later inte glad ndr han sdger detta, och Henrik forsoker beritta om
hibiskusar och blod och sjukskoterskor, men det blir bara dnnu
snurrigare, sd han lovar att komma med nista buss.

Han gér 4n en gang ut till busshallplatsen, och han mirker hur
folk tittar pa det blodiga hushallspapperet runt hinderna. De drar
sig undan, och Henrik forsoker att titta at ett annat hall. Nu
kommer bussen och Henrik stiger pd, men nir han ska visa buss-
kortet, kommer han pé att han glomt jobbviskan i ligenheten.
Tack och lov dr det en hygglig busschauffér som kdnner Henrik, sa
han fér d4nda dka med 4nda.

Nir han kommer till jobbet, dr Eskil forst jattearg, men nir han
ser Henriks hidnder dndrar han helt tonldge och visar pa olika sdtt
att han tycker synd om honom. Han fér hjilp att tvitta av sig, och
Eskil sdtter pa fyra stora plaster. Plotsligt kdnns allt battre, och
Henrik &r beredd att borja arbeta. Eskil talar om f6r honom att
han skall klippa grasmattan pé stora idrottsplatsen, och det dr
bland det roligaste Henrik vet. Han sitter sig pd grasklipparen och
kor i lugn takt den lilla strickan till fotbollsplanen.

Han kor i ndgra timmar och tdnker samtidigt pa allt som hént
pa morgonen.

Vid tolvtiden ringer Eskil pa mobiltelefonen och berittar att
det dr middag, s& Henrik kor sakta till forradet och stiller in
Klippon. Han tvéttar av sig och gir in i matsalen och sitter sig
bredvid Lena och Mats som vanligt. Idag dr det kdldolmar med
graddsds och lingon och det dlskar Henrik. Men potatisen dr som
vanligt svdr att skala, sa det blir inte mycket kvar nar han ar klar.

Mats och Lena berittar om bowlingturneringen de skall dka pd
i helgen. Da kommer Eskil plotsligt fram till bordet alldeles rod i
ansiktet. Han berittar att vaktmdstaren pa idrottsplatsen ringt och
sagt att Henrik méste komma tillbaka och klippa om hela planen
eftersom det dr fullt av mistor overallt. Det 4r seriefinal i division
fyra mot Akarp pa sondag och om inte Henrik skirper sig, fir han
inte vara kvar pa det jobbet. D4 fir de ta ndgon som kan klippa
ordentligt.

Henrik borjar grata, for det dr det basta jobb han nagonsin haft,
och om han inte far ha det kvar, vill han inte vara kvar hos
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kommunen. "Forresten, vad dr mistor?”, fragar han, och Eskil
berittar att det dr grésflickar som Henrik glomt att klippa.

”Ser du inte ndr griset stdr upp?”, fragar Eskil, och Henrik
mdste tyvirr erkdnna att det gor han inte. Eskil ber Mats att ta med
sig Henrik och visa honom var han missat och hur han skall gora
for att detta inte skall upprepas.

Klockan fyra dker Henrik hem och han grubblar fortvivlat 6ver
det hir med mistorna. Han méste hitta ett sétt att inte klippa sa
krokigt som han tydligen gér. Men hur, det kan han inte riktigt
komma pa.

Nir han kommer hem, slinger han sig i soffan och slar pa
TV:n. Eftersom han inte kan ldsa TV tablderna, brukar han zappa
fram och tillbaka mellan kanalerna for att vara siker pd att inte
missa nagon viktig fotbollsmatch eller andra sportnyheter. For
ndgra veckor sedan fick han kabel TV, s& nu har han dnnu fler
kanaler att hélla reda pa. Men samtidigt dr det ocksd mycket mer
sport, sa det dr andd virt besviret, tycker Henrik.

Plotsligt kommer han ihdg att han méste kopa nytt busskort.
Han tittar i planboken men dér finns bara mynt, och han vet att
det behovs sedlar till busskort. Vad gora? Han ringer basen, och
Lena svarar. Hon ir orolig, for hon har hort om blod pa
telefonsvararen och undrar om det 4r Henrik som ringt. Han
berittar att det dr 6ver nu och undrar om Lena kan hjilpa honom
med pengar till busskortet. Det lovar hon att gora.

Nir Lena kommer, sitter de sig och géir igenom budgeten for
maj. Vad behover han kdpa, och hur mycket pengar har han?
Henrik forstar ingenting. Fér honom 4r det ingen skillnad pé
pengarna dven om de ser olika ut. Att man ibland ska ha en orange
med en liten flicka pd och ibland en bld med en tant pd 6vergar
hans forstdnd. Varfor maste det vara sa krangligt? Han brukar for
det mesta ldmna fram planboken till flickan i kassan, och sa tar
hon vad hon behover. Fast ibland dr han osiker pd om dom lurar
honom, for han har aldrig ndgra pengar kvar att kopa CD-skivor
for. Lena berdttar och berittar och siger att han maste skirpa sig,
annars ricker inte pengarna till busskort och da far han ga till
jobbet, och det vill han vil inte? Lena har provat alla sitt att fa
Henrik att begripa sig pa pengar. Hon har delat upp dem i kuvert
som det star hyra, busskort, mat och godis pa, men det hjélper inte
pé nagot sdtt. Ibland blir Henrik mycket arg pa Lena nir pengarna
inte récker till det han vill géra. D4 skyller han pé henne och sédger
att det ar hon som tar hans pengar nér han inte 4r hemma.
Henriks mor har ndgon gang lite anklagande antytt samma sak,
och Lena skulle helst inte vilja befatta sig med hans pengar. Men
hur skulle det da ga?
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Han far ndgra oranga och en bl och gér ivig till pressbyran
och koper sitt mdnadskort. Han fir ndgra “gulmynt” tillbaka, och
dem gillar han bist, eftersom det gér att kopa godis for dem.

Nir han kommer hem till ligenheten igen berittar Lena att
kaffekokaren statt pa hela dagen, och att det ser ut som “faan” i
hela ligenheten. Henrik lovar att stida upp men forst méste han
ha ndgot i magen. Lena tar fram falukorv och pulvermos och lovar
att komma tillbaka senare under kvillen.

Henrik skir falukorven i skivor och av ndgon anledning gar det
ldttare dn brodet. Han tar fram en stekpanna och sitter pd spisen.
Nu dr han osdker pd vilken knapp han skall vrida, men han
chansar pd den lingst ut. Han ldgger i en klick smo6r och véntar péd
att det skall smilta men det gor det inte, sé han flyttar stekpannan
till nésta platta och da borjar det frisa lite. Han lagger i korvarna
och ror om med stekspaden. Niar det luktar som det brukar, tar
han bort stekpannan och sitter pa en kastrull med vatten. Han
hiller i en pase med pulvermos och ror om men det blir aldrig
tjockt utan ser mer ut som vit sds. Efter en stund ger Henrik upp
och hiller sésen pa en tallrik och ligger falukorvarna ovanpd.
Korven var i alla fall god, och potatissdsen gick ocksd att dta dven
om han maste anvinda sked.

Aven om Henrik har svirt med veckodagarna, har han pé kinn att
det dr tvittdag, sa han skyndar sig att leta reda pa alla klader som
ser anvinda ut. Eftersom det dr blod pa skjortan tar han med den
ocksa, trots att han egentligen skulle ha anvint den dven i morgon.

Han stoppar in kldderna i tvittmaskinen och borjar vrida pa
rattarna till synes helt planlost. Han har misslyckats s& ménga
gdnger med tvdttmaskinen, men den hir gangen har han foresatt
sig att allt skall bli rdtt. Han vrider det ena vredet sd att den svarta
flicken som ser ut som en ballong star rakt upp och den andra
stiller han med den halvt bortnétta siffran nedat. Det 4r sa perso-
nalen brukar stélla dem, sd da kan det vil inte ga fel? Men ndgot fel
ar det for det hors inte som det brukar, det ér alldeles tyst. Vattnet!
Han har glomt att sitta pd vattenkranen och nir han gjort det later
det som det brukar. Harligt! Gissa om Lena kommer att bli for-
vanad nir hon uppticker att han for en gangs skull gjort allt ritt.

Medan tvittmaskinen 4r igdng kan han ju passa p4 att lyssna pa
lite musik och torka golvet, tinker han, men dé ringer telefonen
och han svarar. Det 4r hans mamma. Han berittar om allt elinde
som hint under dagen, och hon undrar om han verkligen kan bo
sjilv, eller om han borde flytta till en gruppbostad sé att han kan fa
mer hjilp. Det vill han absolut inte, for han kdnde sig 6vervakad av
personalen ndr han bodde sa tidigare.

Det blir ett langt samtal, och nir mamman lagt pa, kommer
Lena upp igen, och Henrik berittar att han haller pa att tvitta och
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undrar om Lena kan hjilpa honom med torkskdpet. De gér ut i
koket och tar ut tvitten och Henrik ser att den vita skjortan inte
lingre &r vit utan svagt rodfidrgad. Aven kalsongerna har en rod
ton. Lena tittar pa temperaturvredet och konstaterar att han tvittat
pd 90 grader 4n en gdng. Hon forsoker lugnt och tdlmodigt beritta
att lakan och handdukar skall tvittas pd 90, medan kalsonger och
trojor skall tvittas pd 60, och samtidigt pekar hon p4 siffrorna pé
vreden. Henrik forstdr som vanligt inte vad det 4r hon menar.
Grader, program, kulortvitt, fintvitt, dosering.... Ibland blir han
sd trott av alla konstiga ord.

De hjilps &t att hianga upp tvitten och dérefter torkar Lena
golven medan Henrik tittar pd Sportnytt som Lena lyckligtvis
pdmint honom om. Lena lagger fram en ny skjorta och sidger "god
natt, vi ses i morgon”.

Henrik fortsitter att titta pd TV med hopp om att det skall bli
dnnu ett sportprogram. Men ikvill var det mest utlindska filmer,
och det gillar han inte eftersom han inte kan ldsa texten.

Henrik har mycket svért att bestimma sig for nér han skall ga
och ldgga sig eftersom han inte begriper sig pa klockor. Han
brukar lyssna pd grannen ovanfor, och niar han hor honom duscha.
brukar det vara dags att krypa i sing.

Men ibland 4r grannen inte hemma och ibland later han bli att
duscha. D4 har det hidnt att Henrik blivit sittande framf6ér TV:n
halva natten. Varfor skall klockor vara sa obegripliga, och varfor
gdr inte grannarna att lita pa nufortiden?

Nir Henrik lagt sig i singen, ligger han en ldng stund och
tanker igenom dagens hindelser. Det dr mistorna som bekymrar
honom mest, eftersom han troligen aldrig kommer att {3 ett sd bra
jobb igen. I morgon skall han bérja ett nytt liv, tinker han. Det
skall bli en dag utan mistor, roda kalsonger, lickande hibiskusar
och forarglig personal.
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3. Henrik Perssons
vita onsdag

I detta kapitel presenterar jag hur samma dag kan arta sig i den
fiktive Henrik Perssons liv om han fdr en bittre kombination av
teknologisk och personlig assistans. Jag dterkommer till diskussion av
en mdingd detaljer senare. Men redan nu dr det virt att notera hur
mycket kortare detta kapitel dr dn det forra. Det dr bara ungefir
héilften sd ldngt, for Henriks kognitiva tillkortakommanden dr inte
langre sd mdnga och fdr inte heller sd mdnga foljdeffekter. Helheten
har alltsd dndrat sig viil s mycket som delarna.

Liksom i forra kapitlet giller att fiktionen dr baserad pad reella
hindelser och/eller mdajligheter som senare kommer att knytas till
teorier och metoder.

Henrik vaknar av att det kommer countrymusik frén klockband-
spelaren. Han skyndar sig att stiga upp for pé countrydagen brukar
han klippa fotbollsplanen, och det dr det bidsta han vet. Han gar in
i duschkabinen, och nir han stingt dérren kommer vattnet
automatiskt i en lagom varm strale. Han tvalar in sig och tommer
sedan en schampokula i hdret och tvittar dven det. Sedan torkar
han sig och borjar borsta tinderna. Eltandborsten spelar ett musik-
stycke medan han borstar, och nir melodin ir slut lagger han ifrdn
sig tandborsten.

Han gar in i soviummet och hdamtar sina klader i det vita facket
i garderoben och kldr pa sig. Darefter gir han ut i koket for att laga
sin frukost. Han breder pa littmargarin pé det firdigskivade
brodet och lagger pé prickig korv och marmelad. Sedan trycker
han pé den lilla koppen pa kaffeautomaten eftersom han gillar
espresso.

Efter frukosten gar han en runda i vardagsrummet for att se om
det finns vatten kvar i lerkrukorna som vattnar blommorna. Det dr
nistan tomt i den roda blommans kruka, s& han fyller pa med nytt
vatten upp till kanten.

Han tar pd sig jackan och mossan och de nya skorna med kard-
borreband. Det dr tvd lampor tinda pd timstocken, sd det dr gott
om tid till bussen ska gd. Men Henrik tycker om att std och prata
med sina kamrater pd héllplatsen, s han gir ut 4anda. Nar han
kommit ndgra steg ner i trappan, hor han en svag signal som upp-
mirksammar honom pa att han inte stingt dorren ordentligt. Han
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gdr tillbaka och laser dorren ordentligt och fortsitter sedan till
busshéllplatsen. Han hinner prata nigra minuter med sina
kamrater innan bussen dyker upp. Han tar fram busskortet som ar
fast med en gummisnodd i innerfickan och sitter sig langst fram.

Nir han kommer till arbetet méter hans arbetsledare Eskil
honom i hallen och berittar att idag 4r det den stora dagen. Henrik
ser mycket forvanad ut, men Eskil berittar att fotbollsforeningen
kopt en ny griasklippare som kommer att underlitta fo6r Henrik nar
han ska klippa fotbollsplanen. De har tydligen installerat nigon
slags sindare i hornflaggorna som via en skdrm pé klipparen kan
visa Henrik var han ska klippa.

Eskil foljer med Henrik till fotbollsplanen och visar hur det ser
ut pa skirmen om gréset dr oklippt och hur det ser ut om det ar
klippt. Henrik far provkora ndgra rundor, och efter en timme
forstar han ritt bra hur det fungerar. Da gar Eskil tillbaka till
kontoret igen.

Det gar lite langsammare dn vanligt eftersom Henrik dr ovan
vid att titta pa skirmen och kora samtidigt. Nér han bara har nagra
varv kvar, ringer Eskil pd mobiltelefonen och berittar att det &r
middag. Henrik sdger att han ska kora firdigt innan han kommer,
och Eskil lovar att hélla maten varm till dess. Ndr han kommit till
kontoret tvittar han sig och sétter sig bredvid Lena och Mats som
vanligt. Idag dr det kaldolmar med gridddsés, lingon och potatis
och det dlskar Henrik, speciellt sedan de borjade med fardigskalad
potatis. De pratat lite om bowlingturneringen som Lena och Mats
ska vara med pd i helgen.

Nir alla lampor utom den sista har slocknat pd Certecklockan
gdr Henrik ut till bussen och under hela bussresan pratar han med
sina kamrater om den nya Klippon som visar var man ska klippa.

Nir han kommit hem, slar han pa TVn och ldser av kvillens
TVprogram med sin streckkodslédsare. Det mesta r trikiga sépor,
men pd TV1 dr det en fotbollsmatch mellan Arsenal och Chelsea
sdger en rost. Han trycker pé ldsaren sé att TVn vet vilket program
han vill se, s att den kan slé pa vid ritt tidpunkt.

Plotsligt kommer han pd att det dr countrydag, och da skulle
han ju kopa nytt busskort. Han gér ner till kiosken och ber om ett
busskort, och dérefter drar han sitt kontantkort i ldsaren. Han gér
tillbaka till lagenheten, och precis nir han kommit innanfor
dorren ringer Lena fran baslidgenheten och undrar om han behover
hjilp under kvillen. Henrik sdger att hon girna fd komma upp och
dricka kaffe och snacka lite under fotbollsmatchen men forst ska
han tvitta och laga lite mat.

Lena undrar vad det blir for gott, och Henrik berittar att han
ska virma en pizza i micron. Han tar fram pizzan ut frysen och
stoppar in den i micron och trycker pa den bld knappen som
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betyder djupfryst. Nar maten &r klar kommer en signal fran
micron och han tar ut pizzan och bérjar éta.

Efterdt stoppar han in tallrik, glas och bestick i diskmaskinen,
men den dr bara halvfull sd han sitter inte igang den ikvall.

Eftersom det dr countrydag, dr det dags att tvitta. Han tar ut
kliaderna ur den roda backen och drar streckkodsldsaren mot
koden pa backens kortsida innan han slidnger in kliderna i
maskinen och stdnger luckan. Han véntar en stund till han hor att
vattnet satts pd och maskinen bérjar ldta, men nir han hor
telefonen gar han ifrdn och svarar. Det dr hans mamma som vill
hora hur han mér, och han berittar en lang stund om den
fantastiska nya grisklipparen dven om hans mamma inte kan
forsta hur den fungerar. Nir de talat fardigt ringer Lena pa dorren,
och hon har med sig bullar. Henrik trycker en espresso till sig och
en vanlig liten kopp till Lena, eftersom hon inte kan sova om kaffet
ar for starkt.

De gar in i vardagsrummet och matchen har tydligen redan
borjat. Henrik hade antagligen inte hort ljudet nir han satte igdng
tvittmaskinen. Bullarna &r jittegoda, och Henrik berittar om
dagens hojdpunkt, den nya grasklipparen. Lena undrar om han vill
ha hjilp med att ladda upp sina kontantkort, men Henrik har
redan kollat i sin ldsare, och det 4r mycket kvar pd alla utom godis-
kortet. Men tvd prickar racker sikert ndgra dagar till, tror han.

Innan Lena gdr, hjdlper hon honom att hinga upp tvitten
eftersom Henrik tycker det ér lite trdngt inne i torkskapet.

Nir matchen &r slut har sista lampan pé kvillsklockan slocknat,
sd Henrik forstar att det dr laggdags. Ndr han lagt sig i sdngen,
ligger han en lang stund och tinker pa den nya Klippon. Han
lingtar redan till nista countrydag da han ska fa kora den igen.
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4. HP och
kognitiv etnografi

Det finns tre skl till varfor jag valt att bygga upp den hir upp-
satsen kring den fingerade Henrik Persson istillet for kring ndgon
av alla de ménniskor jag f6ljt under manga ar eller nagra av de
arbetslinjer som varit mina. Orsakerna handlar i tur och ordning
om l. etik, 2. trovdrdighet och 3. 6kade mojligheter att anvinda
kulturanalys.

HP OCH ETIK

Jag dr osdker pd om ndgon av de personer jag lart kinna skulle vilja
bli beskriven sd narganget som Henrik blir trots att ménga sakert
kdnner igen sig i hans tillkortakommandena. Det kidnns inte heller
ritt for mig att s detaljerat avsloja skeenden och forhdllanden som
jag fatt kinnedom om i fortroende. Jag valde alltsa att skapa en
tankefigur i stéllet for att skriva anonymt om for mig kinda
maénniskor.

Man kan fraga sig om detta da inte bara dr en kringgdende
rorelse? Ar det verkligen etiskt forsvarbart att skriva en uppsats om
en fingerad person som ldnat drag av verkliga manniskor som
skulle kunna kidnna igen sig men 4nd4 inte skulle vilja kdnnas vid
beskrivningarna? Jag anser det eftersom eventuella igenkdnnanden
av problem och hinder, som jag redovisar, skulle bero pd att de dr
allmangiltiga och inte pa att de 4r knutna till en viss individ.
Dessutom kan uppsatsen etiskt tillgodorikna sig att den har en
klart uttalad avsikt, namligen att visa bade att problem gar att
atgdrda och hur man kan gora.

HP OCH TROVARDIGHET

Mitt andra skal att utgd fran HP &r att jag med hjilp av den
berittelsen och de atgirder jag foreslar kan synliggora vad jag lart
mig under mina tjugo ars arbete inom handikappomsorgen och tio
ar pa Certec. Det handlar om att vara trovirdig. Ely (1993) skriver
sd hdr om att arbeta pd att bli trovirdig:

”Orden later bra. Vem kan ha ndgot emot Lincoln och Gubas
(1985) uttalande om att en forskare for att 6ka chanserna att gora
ett trovirdigt forskningsarbete, ett som de minniskor vilka
studerades likavil som de vilka ska ldsa ens rapport kan tro p4,
maste:
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Ha varit verksam pa filtet linge

Genomfora ett uthalligt observerande

Triangulera; soka efter negativa fall

Bedoma hur adekvata referenserna dr

Diskutera sitt arbete med kollegor pd samma niva
Kontrollera resultaten med de manniskor som studerats.

Det dr emellertid genomforandet av det namnda, handlingarna,
som upprittar trovirdighet. Detta dr inte enkelt och snyggt.”

Nej, vdgen till HP och hans svarta och senare vita onsdag har
varken varit enkel eller snygg for min del. Men nu kan jag fora
samman ett antal longitudinella studier med designteorier och
etnografiska metoder och ddarmed synliggora sammanhang som
varit svara eller ibland omojliga att uppfatta efter en mer
traditionell forskarinsats.

HP OCH KULTURANALYS

Genom Henrik Persson-fokuseringen kan jag i stor utstrickning
anvianda mig av kulturanalytiska metoder. Jag utnyttjar perspek-
tivering (ifragasitter det invanda och sjilvklara), kontrastering
(forsoker forstd vad som dr o-acceptabelt, o-hederligt, o-tankbart i
den kultur jag studerar). Nar det giller dramatisering sa har jag
med HP-berittelsen velat synliggora vissa fenomen som annars ar
svdra att finga. Att beritta att ndgon inte kan klockan och inte kan
knyta skoremmarna kan te sig relativt ointressant om man inte
visar vilka effekter det kan fa om oturen dr framme. Dramatise-
ringen gor det mojligt att f6lja skeenden i tiden for att se hur de
utvecklas och hur de interagerar. En annan fordel med att
dramatisera dr att allt sddant som riskerar att distrahera lasaren
utan att 6ka forklaringsvirdet gér att ta bort.

Nir det giller att aktivt soka efter likheter och olikheter sa dr det
ndgot jag stindigt dterkommer till eftersom jag tror det har
betydelse for synen pd assistans. Mojligen gér jag lite for langt i
min iver att hitta likheter mellan mina egna och utvecklingsstorda
mainniskors tillkortakommanden men samtidigt kan det behovas
eftersom manga andra inriktat sig pa att visa pa olikheterna.

Min uppsats bygger pd naturlig nirvaro under 1dng tid och &r i
allt visentligt baserad pa kvalitativa metoder som framst liknar hur
etnologer och antropologer arbetar. For att visa pé likheter men
ocksd skillnader i angreppssitt redovisar jag forst tre forskares
kannetecken pa kvalitativ forskning och sedan foljer en
beskrivning av mitt arbetssitt.
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4.1 Kvalitativa forskningsmetoder

Ely (1993) har forsokt att hitta gemensamma ndmnare for ett antal
kvalitativa forskningmetoder och det resulterade i f6ljande sex
kannetecken.

1. Héindelser kan bara begripas ritt om de ses i sina samman-
hang. Dirfor gor kvalitativa forskare djupdykningar i miljoer
och sammanhang.

2. Undersokningssammanhangen ir inte konstruerade, de &r
naturliga. Inget dr forutbestamt eller givet.

3. Kvalitativa forskare vill att de som undersoks ska tala for sig
sjilva for att deras perspektiv ska framga av ord och hand-
lingar. Dirfor dr kvalitativ forskning en samspelsprocess dar
de undersokta personerna undervisar forskaren om sina liv.

4. Kvalitativa forskare betraktar upplevelsen som en helhet och
inte som skilda variabler. Den kvalitativa forskningens mal ar
att uppfatta upplevande som en enhet.

5. Kvalitativa metoder dr metoder som stimmer dverens med
ovan gjorda pastdenden. Det finns ingen enda allmingiltig
metod.

6. For manga kvalitativa forskare foranleder processen en
omvirdering av det som undersokts.

Nir jag jamfor dessa kiannetecken med mitt eget sétt att arbeta,
upplever jag stor overensstimmelse.

4.2 Faltarbete

Eftersom nirvaro under léng tid varit en forutsittning for min
uppsats vill jag redovisa hur ndgra etnologer ser pa filtarbete.
Arnstberg (1997) skriver:

“Filtarbete gor man pé en plats ddr folk lever sina liv. Man kan
bege sig dit for att gora deltagarobservation, for att gora
transkriptioner eller intervjuer, eller blanda samtal och samspel-
vilket dr det vanligaste ... Det hindrar inte att nar deltagar-
observationen 4r en tillimpbar metod, sé dr den att foredra
framfor andra metoder.” /... /

”Det som en filtarbetare skaffar sig genom att gora sitt jobb dr
en tolkningskompetens, med avseende pé det beteende som en
samling manniskor uppvisar. Nagon slutlig och definitiv kunskap
dr ddrvid inte mojlig, med tanke pé att alla livsformer befinner sig
i konstant forindring. Diaremot kan givetvis tolkningar vara béttre
eller simre, med referens till dem som &r féremal for intresse.”

DESIGN AV KOGNITIV ASSISTANS -

31



Hakan Jonsson (2000) som sett pa Certecs anvindarforskning ur
ett etnologiskt perspektiv skriver s har:

”For att kunna leva sig in i ett annorlunda liv, maste man i ndgon
man ocksd forsoka att leva det, dr tanken. Detta bygger pa en
insikt i att man knappast kan na en fullstindig kunskap om en
kultur om man inte har upplevt den med alla sinnen.
Verkligheten kan inte bara observeras pé avstand. Det behovs en
nirkontakt for att uppleva hur den luktar, smakar, kinns och hors
ocksa.”

I ovanstdende beskrivningar dr tolkningskompetens det for mig
centrala begreppet eftersom det faktiskt sidger ndgot om den tid
som krivs for att ldra kdnna en annan kultur. Ju mer frimmande
kulturen ifréga dr for forskaren, desto lingre tid bor det rimligtvis
ta att skaffa sig den kompetens som kravs for att tolka dess mest
subtila yttringar. Den som kommer till en gruppbostad utifran kan
visserligen uppticka och synliggora monster och foreteelser som
ingen av de berorda varit medvetna om. A andra sidan har samma
forskare smé mojligheter att uppméirksamma sddana fenomen som
det tagit de narmast berérda manga &r att lara sig att se och tolka.

4.3 Deltagande observation
Margot Ely (1993) beskriver deltagande observation sa hir:

”Klassiskt deltagande observation ... innebir alltid att tittande
och lyssnande ... och betraktande och frdgande sammanvivs- och
en del av det lyssnandet och fragandet kan niarma sig eller vara
detsamma som intensivt intervjuande. Omvint kan intensivt
intervjuande inbegripa upprepad och forlingd kontakt mellan
forskare och informatorer, ibland 6ver flera drs tid, med ansenligt
omsesidigt engagemang i personernas privatliv. Detta uppfattas
ofta som den deltagande observationens sirskilda kidnnetecken.”

Ely (1993) menar att det inte finns ndgra genvigar utan ser
langvarig observation som en forutsittning for att t.ex. 9vervinna
verkningarna av felinformation. Kravet pd lingvarigt engagemang
kan vara en forklaring till varfor det finns sa forhallandevis fa
forskare som Sundet (1997), Liljeroth (1976), Mallander (1992),
Mandre (1999) och Fiarm (1991).

Eftersom rollen som deltagande observator varit en for-
utsittning for att skriva denna uppsats ar Elys beskrivning ett av de
band som knyter mig till den kvalitativa forskningsmetodiken. Det
gor ocksd erkdnnandet att frégestdllningar kan fa utveckla sig
under arbetets gdng och att de kan vara sd enkla som:

Vad gor han?
Vad tror du hon menade med det?
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Vad ér det de ska gora?
Varfor gjorde hon s&?

Det dr precis sddana fragor som jag och alla andra stodpersoner
dagligen stiller oss i samspelet med personer med utvecklings-
storning.

4.4 Samtal och intervjuer

Bakom de bdda berittelserna om HP ligger médngder av samtal och
samspelssituationer med personer med utvecklingsstérning. Jag
har diremot bara vid ett fatal tillfillen genomfort sidana formella
intervjuer och deltagarobservationer som Arnstberg (1997) tar upp
som metoder att nirma sig dem man vill studera:

”Det dr samtal, som sker pd nagorlunda lika villkor, liksom
samspel, som dr det som etnologer vanligen dgnar sig at nir de
sdger att de bedriver deltagarobservation. Vi har siledes foljande
fyra metoder, varav de tvd mittersta antagligen &r de vanligaste:

Intervjuer

Samtal

Samspel
Deltagarobservation

/... / T mitt perspektiv skulle etnologer vinna pa att anamma de
béda begreppen samtal och samspel. Skilen dr tva. Dels ér de
Vdrligare” dn de bdda andra, med tanke pa hur etnologer vanligen
bedriver filtarbete. For mig har det aldrig kénts ritt att kalla
fjorton dagars samspel for deltagarobservation.

4.5 Féltanteckningar
Hakan Jonsson (2000) beskriver faltanteckningar pa foljande sitt:

” 1 faltanteckningar noteras allt fran intervjuer, samtal, miljo-
beskrivningar, lukter, smaker och kinslor som upplevs under filt-
arbetet. Eftersom man ror sig med ett kulturbegrepp som i stora
drag innefattar mdnniskors totala livssituation kan éven till

synes ointressanta hiandelser och foremal vara av intresse.”

Han beskriver ocksd hur en mycket detaljerad beskrivning, tit
etnografi, gor det mojligt att gé tillbaka och gora nya tolkningar.
Jag maste erkdnna att det aldrig varit aktuellt eller ens kints sarskilt
angeldget att beskriva firgen pa tapeten och doften i hallen.
Diremot skulle en tit kognitiv etnografi som in i minsta detalj
redovisar médnniskors agerande i en kognitiv process kdnnas
betydligt mer lockande att gora. Enligt Hutchins (1998) dr sddana
etnografiska studier under verkliga forhallanden sillsynta men
personligen tycker jag att Eve Mandre (1999) har visat hur man
kan ga tillvdga.
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4.6 Etnografisk rapportering
Arnstberg (1997):

”Etnografi 4r en gemensam term for etnologer och antropologer.
Den dr intimt forknippad med féltarbete. Efter att ha gjort falt-
arbete kan man forfatta en etnografi eller skriva etnografiskt, inte
annars.”/..../

”En etnografisk rapport skall vara tillrickligt empirisk for att
ge lasaren en stark ndrvarokinsla, liksom den skall vara etno-
grafiskt auktoritativ. Vem som helst ska inte ha mojlighet att resa
sig upp och hivda att det forhéller sig pd ett annat sitt 4n vad som
sdgs 1 den etnografiska rapporten. Samtidigt maste den vara
tillrackligt analytisk for att intressera. Ett staplande av uppgifter
racker inte, utan det dr forfattarens analytiska intresse som avgor
den skrivna etnografins virde alldeles oavsett om detta intresse
kommer att synas sdrskilt tydligt i rapporten eller inte /.../”

“Rapporten fran ett filtarbete bor enligt mitt formenande
skrivas som en presentation av erfarenheter, material och gjorda
tolkningar. Det innebdr att man forst har gjort ndgorlunda klart
for sig vad det dr man vill sidga, varefter man gor detta sa tydligt
och invindningsfritt som mojligt. Syftet &r givetvis att manga
lasare skall tillgodogora sig texten.”

4.7 Kognitiv etnografi

Jag forsoker i denna uppsats genomfora en etnografisk rapporte-
ring enligt Arnstberg men med inriktning pé kognitiva processer.

Under mer én tio dr hade jag mitt kontor i en gruppbostad.
Forutom sedvanliga administrativa uppgifter deltog jag ocksa
dagligen i de olika aktiviteter som dgde rum i bostaden. Om man
varje vardagsmorgon under tio ars tid dter frukost tillsammans
med en grupp minniskor, ligger man till slut mirke till minsta
avvikelse fran monstret. Ingrid Liljeroth och Lennart Danielsson
(1996) skriver foljande om dessa vardagssituationer:

”Det finns tendenser bland praktiskt verksamma att underskatta
egna erfarenheter, alltsa frén sddana situationer dir man sjilv
varit med. Vad andra berittar — sirskilt personer med hogre status
— uppfattas som viktigare. Vi har mérkt att situationer som 4ter-
kommer dagligen uppfattas som mindre viktiga, banala och
triviala. Det dr dock de till synes banala, triviala, dterkommande
situationerna som ir av sirskilt intresse i arbetet. Ju oftare en
situation dterkommer, desto mer anvindbar dr den, ndr man vill
analysera arbetet. Sdllan dterkommande men kanske upplevelse-
missigt starka situationer kan i sig vara av betydelse men kan
aldrig fa effekt pa djupet som analysen i banala situationer.”

Personligen upplevde jag aldrig dessa dagligen dterkommande
situationer som banala eller triviala. For 4ven om det var lugnt pa
ett plan sa kunde andra rymma desto storre dramatik. Jag
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instimmer i Liljeroths och Danielssons pastaende att just de rutin-
artade, till synes aterupprepade skeendena skapar forutsittningar
for att observera sidant som &r svart att fanga i tillfalligt upp-
komna situationer. Att karaktirisera det som hinder i samband
med frukosten som statiskt ger en felaktig bild av hur det férhaller
sig. Visserligen finns vissa attribut alltid representerade, men deras
inbordes relationer forandras stindigt. Gruppens storlek, vilka
som ingar i den och deras placering vid bordet ér sillan de samma,
vilket gor det mojligt att observera effekter av olika
personkonstellationer. Det finns ocksé andra variabler som ar
vdrda att lagga mirke till, t.ex. vem som fér vinta, hur linge och
varfor. Vem vigrar sitta vid sidan om vem, och vilka viljer alltid
att sitta pd samma plats? Annu intressantare ir det att studera olika
kontaktforsok och vad som sker i samband med dem. Vad hinde
egentligen ndr pojken som alltid satt tyst plotsligt en morgon
pratade oavbrutet med en ung praktikant? Varfor var alla s&
aggressiva den ena morgonen och sa uppsluppna och glada
morgonen ddrpd?

Jag dr inte siker pd att ens mina nirmaste arbetskamrater hade
samma mojlighet som jag att uppfatta olika nyanser i det
komplicerade samspelet kring frukostbordet eftersom de deltog
mer sporadiskt.

A andra sidan fanns det ménga aktiviteter som jag sillan deltog
i som for mina kollegor var rutin. Vad som hidnde i samband med
aktiviteter pd kvillar, nitter och helger fick jag frdga mina kollegor
om och vid de tillfillen jag sjilv deltog sa kunde jag ibland
konstatera att skeenden som for dem var uppenbara helt gitt mig
forbi.

Att vi delade med oss av véira upplevelser gjorde det ocksa
mojligt att f6lja kognitiva processers utveckling dver tiden trots att
var och en av oss bara varit nirvarande under delar av férloppet.
Mainga ganger var denna kunskapsoverforing en forutsittning for
att kunna tolka beteenden som vid forsta anblicken verkade ofor-
klarliga. Att en person som alltid brukat vara morgonpigg en dag
vagrar stiga upp fér sin forklaring nir nattpersonalen berittar att
den nya medicinen verkar stéra hans somn. Flickan som inte vill
folja med pa kvillspromenad visar sig ha blivit skrimd av en hund
senast hon var ute. Exempellistan kan goras hur lang som helst.

Observationer, som dgde rum sporadiskt men under for-
héllanden som var relativt likartade, kunde ocksa vara av stort
virde for att ge svar pa vissa fragor. Kurser, likarbesok och
utflykter dr exempel pd aktiviteter som observatorer kunde ha som
héllpunkter for att hitta tecken pa framsteg 6ver tiden..

Det ingdr naturligtvis i yrkesrollen att vara observant och
reflekterande for att kunna gora bedomningar och fatta beslut om
atgarder. Men det finns 4nda alltid sddant som man som personal
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inte lagger marke till eller kanske inte ens har mojlighet att ta del
av och dd har jag haft stor hjilp av kamrater till personer som
behovt stod. Aven personer med stora kognitiva svarigheter
mirker tydligt nir nagot inte stdr ritt till och forsoker pa olika sitt
att fora den informationen vidare till ndgon i sin nirhet som de
tror kan vara till hjalp.

I kontrast till de vardagliga observationerna fanns ocksa sidana
som gjordes vildigt sidllan men rymde sddan dramatik att de av
den anledningen etsade sig fast i minnet (Bauth, 1995).

ATERKOPPLING

En stor fordel med att vara niarvarande i médnniskors vardagsliv dr
att man standigt fir dterkoppling pa atgiarder man vidtagit eller,
minst lika viktigt, underlatit att vidtaga. Det kan naturligtvis vara
svart att under verkliga forhéllanden skilja ut vilka faktorer som
péaverkar vad, men om omstdndigheterna dr gynnsamma, kan man
dtminstone fé ledtrddar som gar att spinna vidare pa.

Det dr ocksd mojligt att tillrdttalagga en situation sd att man
kommer mycket nira de forhdllanden som rdder vid experiment
under kontrollerade laboratorieforhéllanden. Fordelen med att
gora det i hemmiljon 4r att personernas vardagsrutiner inte rubbas
vilket gor det littare att uppticka orsakssamband.

Vissa dtgdrder gav momentan dterkoppling medan andra gav
utslag forst dagar, veckor eller ménader efterat. Det var 4nda ofta
mojligt att spara samband eftersom vi visste vad vi skulle vara
observanta pa.

Denna mojlighet att kontinuerligt kunna testa hypoteser och fa
dem bekriftade eller falsifierade har varit mycket betydelsefull for
min kunskapsuppbyggnad. Det har varit stor skillnad pé de lar-
domar jag fatt genom samspel med personer i min nirhet och de
som jag fatt via omvigar.

SAMTAL OCH SAMSPEL

Mina samspel med personer med kognitiva svérigheter har i de
flesta fall 4gt rum pa ett helt naturligt sétt i vardagliga situationer
som matlagning, spel och andra fritidsaktiviteter. Samtalen har
varit naturliga inslag i dessa aktiviteter och vem som helst har
kunnat initera dem. Anda vill jag inte pésté att samtalen skett pd
jambordiga villkor eftersom jag som personal befunnit mig i en
maktposition i forhéllande till min samtalspartner. En viktig
forutsittning for samtalen har varit att jag haft den forforstielse
som kriavts for att kunna associera till hindelser och kinslor som
huvudpersonerna velat uttrycka men av olika skal haft svart att
verbalisera. For att stilla fragor kravs att det finns tillit och trygg-
het i samspelet men man mdste ocksa veta hur fragorna ska
utformas for att personen ska ha mojlighet att svara.
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Nir det giller personer med stora svérigheter att samspela och
kommunicera, t.ex. personer med autism, kan méngarig nira
kontakt vara en forutsittning for att ett serigst samtal Gver-
huvudtaget ska kunna dga rum. Att samtalen skett i personernas
hemmiljé har haft stor betydelse, eftersom det gjort det mojligt att
referera till personer och objekt i omgivningen. Det har gjort att
samtalen inte hakat upp sig eller stannat av som de latt gor i
miljoer som inte ger kognitivt stod.

Att fora samtal via sprakror kan vara en framkomlig vig men
man bor da tianka pa att det kan finnas intressekonflikter som gor
vissa dmnen svara eller till och med omojliga att diskutera.

MIN EGEN DOKUMENTATION

Nir det giller filtanteckningar, ser jag ser stora skiljaktigheter i
mitt och etnologens sitt att arbeta. Jag var av olika skél inte sa
intresserad av att beskriva hindelser och miljoer s& detaljerat som
etnologer gor utan fokuserade pa kognitiva processer och annat
som var relevant for de uppgifter jag ville 16sa.

Det mesta av det som jag och mina kollegor observerade féstes
inte pa papper. Men det dr inte detsamma som att det inte
bevarades pa ndgot sitt. For min egen del lade jag médngder av losa
observationsfragment pa minnet, eftersom jag lirt mig att de nir
som helst skulle kunna komma till anvindning. Det var ingen
riktigt bra metod, men i den situation jag dd befann mig var den
trots allt andamalsenlig och praktiskt hanterbar vilket var gott nog.
Nir det ddremot rorde sig om observationer som vickte forvaning,
avvek frdn monster eller gav nya infallsvinklar, forsokte bade jag
och mina arbetskamrater genast skriva ned vad vi sett i de rapport-
bocker som alltid lag framme. Det rorde sig i allmanhet om nagra
fa rader text som inte alltid var sa vilformulerade. Men texten
fanns kvar en tid och kunde anvindas som pusselbit vid ett annat
tillfalle.

Dessa daganteckningar finns inte lingre kvar. Vid varje
mdnadsslut brandes allt material for att anteckningarna inte i
framtiden skulle kunna anvindas pa ett sitt som kunde riskera att
skada personerna som beskrevs. Innan papperen briandes, gick
varje kontaktperson igenom ménadens daganteckningar for att se
vilka observationer som hade den tyngden att de borde bevaras.
Manadssammanfattningen inneholl ocksd reflektioner, atgards-
forslag och fragor som kontaktpersonerna stillde sig sjilva. Alla
anstillda tog del av det som skrevs i sammanfattningarna. Ibland
hinde det ocksa att den som var ndrmast berérd ville ldsa och
kommentera och dven korrigera sddant som han eller hon tyckte
var felaktigt. Manadssammanfattningar, daganteckningar och
minnesbilder anvidndes sedan som underlag nir arbetsgruppen
varje vecka fick handledning av en psykolog.
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Min uppfattning &r att viktiga observationer i allmanhet
behandlades med respekt och att de sammantaget 6ver en lingre
period paverkade, forandrade och forbittrade olika habiliterings-
insatser. Det forekom naturligtvis ocksa att potentiellt viardefulla
iakttagelser aldrig kom till anvindning eftersom vi inte forstod hur
viktiga de var.

Det dr forst sedan jag borjat arbeta pa Certec som jag har haft
anledning och mojlighet att stilla samman, analysera och
systematisera de erfarenheter och data som jag samlade ihop under
min tid i handikappomsorgen. Det som intresserat mig mest har
varit vardagliga skeenden, eftersom de hjilper till att forklara
madnga andra fenomen. Under de senaste tio dren har jag ocksa fatt
ta del av médngder med berittelser fran anhoriga, personal och
personer med utvecklingsstérning som pé vissa omrdaden
kompletterat mina egna upplevelser och pa andra givit helt nya
infallsvinklar.

38 - DESIGN AV KOGNITIV ASSISTANS



5. HP och
kognitiv design

Om férra kapitlet i huvudsak kunde anknytas till hur jag kunde veta
sd mycket om HP och dd framst hans svarta onsdag, handlar detta
mycket om hur jag kunde genomféra den designprocess som ligger
bakom forvandlingen till den vita onsdagen.

Jag tror varken det dr mojligt eller onskvirt att uppritta generella
hierarkiska system for kognitiv design, eftersom s& mycket dr
situationsberoende. Samtidigt 4r det uppenbart att alla problem
inte befinner sig pa samma plan eller har samma vikt vare sig for
Henrik eller hans omgivning. Det innebir att man bor uppritta
strategier for hur man ska prioritera bland synliga problem och
hur man ska gi tillvaga for att uppticka de dolda.

5.1 Kognitiv design
for manniskor med utvecklingsstérning

Design leder inte bara till form och funktion — den leder ocksa till
upplevelser. For méanniskor med utvecklingsstorning dr det viktigt
att en foreteelse ger en upplevelse av

Sammanhang
Trygghet
Erfarenhet/minne
Precision

Dessa fyra punkter och sammansittningen av begynnelse-
bokstdverna till >STEP” kommer att bestimma strukturen for
storre delen av det hdr kapitlet. Prioriteringen mellan de olika
upplevelserna kan vara olika for olika personer, varfor de bor ges
olika vikt i enskilda designprocesser.

STEP kan fungera som en minnesregel i manga sammanhang,
inte bara vid design av artefakter. STEP-metoden kan saledes vara
ett stod vid inkop av varor — hur tillfredsstiller denna produkt
behovet av upplevt sammanhang, upplevd trygghet, upplevd
erfarenhetsaterkoppling, upplevd precision? STEP kan ocksa
anvindas for utformning av personlig kognitiv assistans, for val av
arbetsuppgifter och fritidsaktiviteter och for overgripande ut-
formning av miljon runt omkring. Om HP, personal och vinner
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utifrdn kognitiva designsituationer kan bli 6verens om vilka hans
grundldggande upplevelsebehov ir, kan detta sdledes fa 6ver-
spridningseffekter pd andra omraden.

Begreppen ska inte ses som statiska utan mojliga att byta ut
beroende pa vilka upplevelser som dr viktiga fér den enskilde
individen. En forutsittning for att en stodperson ska kunna
anvinda sig av begreppen i en designprocess dr naturligtvis att hon
har sd néra relation till individen ifrdga att hon kan gora sig en bild
av individens upplevelser i olika situationer.

Upplevelser édr av naturliga skil svara att finga i ord men jag
ska dnda gora ett forsok att kortfattat beskriva vad jag menar.

SAMMANHANG

Med begreppet sammanhang vill jag peka pé att personen méste
kunna skapa sig en bild av hur olika foreteelser hor ihop. Det kan
handla om orsakssamband, delars forhéllande till helheten eller
processers forlopp. Utan bra sammanhangsforestéllningar kan det
vara svart att forstd det meningsfulla i att utfora vissa handlingar
eller moment.

TRYGGHET

Om en person inte kdnner att hon kan lita pd minniskor eller
teknologi kommer hon att dgna kraft at att bygga skyddsnit istillet
for att engagera sig i aktiviteter och sociala samspel.

Mojligheter att forutse vad som ska hinda, kontinuitet och
struktur dr nagra av de begrepp jag forknippar med trygghet.

ERFARENHET/MINNE

Personer som har svart att forestilla sig méanniskor, foremal och
foreteelser som inte finns nirvarande hir och nu har behov av
konkreta ledtradar som anknyter till tidigare erfarenheter.
Foreteelser som stimulerar till igenkdnning dr att foredra
framfor sédana som kriver associationer eller aktiv erinran.
Artefakter och miljo bor utformas pa ett sddant sitt att de kan
fungera som extra pdminnare om individen skulle ha behov av det.

PRECISION

Upplevelse av precision ir ofta en viktig forutsittning for att en
person med utvecklingsstorning ska kunna genomfora en aktivitet
pé egen hand. Foreteelser som kraver bedomningar av olika slag
ger inte den upplevelsen. For att precision ska vara mojlig bor
foreteelsen ha kognitiva konturer vilket enkelt uttryckt innebér att
den ska ga att dskddliggora pa ett relativt entydigt sitt med hjilp av
bilder, gester eller ord.
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5.2 Kognitiv design specifikt fér HP

Henrik Persson har uppenbara svarigheter pa vissa omrdden. Han
har bl.a. svart att géra bedomningar av olika slag vilket visar sig i
samband med duschning, vid tandborstningen, nir han ska gora
smorgasar, skala potatis, klippa gris och nir han tvittar kldder.
Minnet sviker honom nir han ska ringa, ta med sig vaska och
busskort, lasa ytterdorren och han glommer dven att stinga av
kaffekokaren ibland. Han har svart att se orsakssamband vilket
visar sig ndr han ska anvinda klockor, plaster, ringa sjukskoterskan
och nir han ska gora budgeten. Han har svart att fatta beslut under
tidspress vilket gor att han tvekar om han ska vattna blommorna
eller rusa ivig till arbetet. Ett genomgaende problem &r att han inte
kan ldsa och har svért for siftror.

Men allt 4r inte nattsvart ens den svartaste onsdagen. Henrik
visar gdng pa gang att han har formdaga att anvinda sig av
information i sin ndrmilj6 for att fatta beslut och gora
bedomningar av olika slag. Han listar ut vilken platta som 4r varm
och nir inte plastren vill fasta tar han hushéllspapper istillet. Han
identifierar subtila héllpunkter pa tvittmaskinens vred och
utnyttjar ljud fran vdningen ovanfor for att orientera sig i tiden.
Han &r nyfiken pd att prova nya saker som kabelTV, dven om att
han inte till fullo behidrskar alla moment, och han ber andra om
hjélp niar han marker att han inte racker till.

Fragan dr vad man ska gora med dessa kunskaper om tillkorta-
kommanden och formégor. Ar verkligen alla Henriks problem lika
viktiga att 16sa eller finns det sédana som bor prioriteras? Finns det
sddana som madste l6sas inom en viss tid, medan andra kan vénta?
Kan det vara sé att man bor l9sa problemen i en viss ordning,
eftersom de dr inbordes beroende? Kan man anvinda kunskaper
om Henriks formagor niar man forsoker l9sa problemen?

Jag vill nu visa hur jag gér tillvdga for att analysera Henriks
mest patagliga tillkortakommanden och dven motivera mina
forslag till kognitiv assistans.

Som jag tidigare redovisat tror jag varken det ar lampligt eller
ens mojligt att uppritta en checklista som specificerar i vilken
turordning vardagliga problem rent allmint bor losas.

Nir det handlar om en enskild person bér man emellertid ha
ndgot att referera till i designprocessen och for Henriks del har jag
fastnat for fljande:

- Han trivs med att bo sjdlv och vill bo kvar i sin nuvarande
lagenhet.

- Han vill sjilv ta ansvar for vissa aktiviteter och vill dven
kunna bestimma nir och pd vilket sitt de ska genomforas.
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- Nir han har behov av det vill han ha tillgang till personlig
assistans men i 6vrigt vill han s langt som mojligt forsoka
klara sig sjdlv.

Dessa tre nskningar bdr jag med mig under hela designprocessen
for att kunna orientera mig och for att kunna prioritera. Nar det
giller de konkreta atgirderna utgar jag frdn mina kunskaper om
Henriks kognitiva formagor och anviander de fyra begreppen
Sammanhang, Trygghet, Erfarenhet/Minne och Precision (STEP)
som styrinstrument. Eftersom jag inte kan se hur man ska gé
tillvaga for att minska Henriks beslutsvdnda ar det ett amne som vi
kommer att fortsitta att tala om. Visserligen loste det sig denna
onsdag med den kommer med all sdkerhet att &terkomma i andra
sammanhang och i andra skepnader.

Aven om det inte klart framgar av de kortfattade
beskrivningarna dr det sjdlvklart att Henrik och jag under hela
processen samtalar, samarbetar och omprioriterar for att den
kognitiva assistansen ska fa den utformning han 6nskar.

STE Spisen
Eftersom det finns uppenbara risker att Henrik skulle kunna
glomma att stinga av spisen nir han gar hemifran, viljer jag att
borja med det problemet eftersom konsekvenserna skulle kunna
bli mycket allvarliga.

Det finns atskilliga atgdrder som man kan vidta for att gora
spisen sikrare, t.ex. timer, 6verhettningsskydd och rorelsedetektor,
men jag viljer en annan vig. Henrik har namligen inte bara
problem med att hantera spisen utan dven med att laga mat.
Oavsett vilka forsiktighetsdtgarder man vidtar, kommer det alltid
att finnas viss risk att det ska borja brinna pa spisen. Henrik har
extra svart att fatta beslut under tidspress, sd det dr osikert om han
skulle handla korrekt i hindelse av brand. Att han inte kan sla
larmnumret &r ytterligare ett aber. Jag rekommenderar Henrik att
skaffa en mikrovégsugn som han kan anvinda for att virma och
tina fardiglagad mat och for att koka vatten.

TE Telefon

Oavsett om det handlar om att kontakta larmcentralen eller ringa
till vinner och bekanta, behéver Henrik en telefon som dr enklare
att hantera dn den nuvarande. Det finns idag ett antal telefoner
med kortnummer och stora knappar som man kan fésta bilder pa
och det bor racka for att I1gsa problemen i nuldget. Mojligen skulle
Henrik behova en telefon som anvinde sig av en prioritetsordning
nir det gillde larm, sd att han kunde vara siker pa att bli kopplad
vidare om det var upptaget pd det forsta numret.
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Grisklippning TEP

Av berittelsen framgér tydligt att Henriks tankar stindigt cirklar
kring hur han ska klara av att utfora ett tillfredsstallande arbete
med grasklipparen. Eftersom just den arbetsuppgiften ar sa
betydelsefull for hans sjilvkinsla, prioriterar jag den mycket hogt.
Han har inga problem att hantera motorgrésklipparen rent
mekaniskt. Svarigheterna ligger i att bedéma vilka grasytor som ar
klippta, och vilka som inte dr det. Jag tror inte att det dr speciellt
meningsfullt att traina Henrik att uppticka mistorna, eftersom det
ar mycket svart att precisera vad som skiljer en klippt grasyta fran
en oklippt dven under idealiska férhéllanden. Om det regnar eller
blaser kan det vara dnnu svarare att uppticka olika dvergangar i
grasmattan.

Eftersom uppgiften att bedoma grisets langd ar alltfor svér far
man forsoka hitta andra vigar att undvika mistor. Det skulle
troligen inte vara en lika stimulerande arbetsuppgift for Henrik
om han hela tiden hade nagon som gick bredvid och lade tillritta
sd personlig assistans &r inte aktuell. Om man diremot hittade ett
sdtt att fa grasklipparen att f6lja en rit linje, skulle man troligen
kunna undvika mistor. Ett sitt att gora det kunde vara att klippa
lings kortlinjen pa planen och sedan se till att nya syftlinjer drogs
upp under klippningen. Det skulle man kunna géra genom att
fasta en tratt fylld med fargpulver pa ett stag som sticker ut fran
grasklipparen.

Varje gang Henrik kommer fram till langsidan vrider han staget
180 grader och sedan foljer han bara den linje han gjorde den
senaste vindan. Om man tar till ordentliga marginaler sa ska det
inte kunna uppstd ndgra mistor med denna metod som heller inte
kraver ndgra avancerade bedomningar. Med modern teknik gér
det att forenkla ytterligare. P4 hornstolparna faster man sindare
och pé grisklipparen finns en mottagare sa att Henrik pa en
display kan fd information om hur han ska styra for att halla rak
kurs och en grafisk representation 6ver vilka ytor han klippt och
inte klippt.

Detta var en morgon som borjade olyckligt. I vanliga fall brukar
Henrik vakna av vickarklockan, och dé hinner han ocksa for det
mesta i tid till arbetet. Men det hdnder ibland att vissa morgon-
bestyr drar ut pa tiden, och dd har Henrik svart att kompensera for
detta, vilket gor att han blir forsenad.

Vanliga analoga och digitala klockor &r svara att tolka, i synner-
het nir det handlar om att mita tidsavstind. Henrik behover en
klocka som representerar tid pé ett mer konkret sitt och det finns
idag nagra att vilja pa. Med hjilp av ett kvartur kan han se hur
madnga kvartar det dr kvar till bussens avging. Pa Certecs dygns-
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klocka kan han sjélv eller Lena marka ut den tidpunkt dd han bor
gd till héllplatsen for att hinna med bussen. Om han nir han
vaknat av vickarklockan trycker in den roda knappen pa sin tim-
stock, kan han kontinuerligt kontrollera hur lang tid det ar kvar.

Dessa tre klockor kan han anvinda dven for att komma i sing i
ritt tid eller for att hinna till posten eller 6verhuvudtaget niar han
vill orientera sig i tiden. For att Henrik redan nir han vaknar ska
veta vilken veckodag det dr fir han en bandspelare som fungerar
som vickarklocka och som definierar veckodag genom att spela
olika musikstycken.

STE TVprogram

Henriks 6nskemal om att kunna se de TVprogram han vill, l6ser
han och Lena pa f6ljande sitt: hon klipper ut de streckkoder som
finns i TV-tidningar for att gora det mojligt att forprogrammera
videon. Sedan klistrar hon fast streckkoden pé foton av vinjetter
till de program hon vet Henrik brukar se och arrangerar bilderna
pd ett veckoschema, sd att han vet vilken dag de visas. Henrik
behover sedan bara dra streckkodslédsaren 6ver bilderna for att
programmen ska visas vid rétt tid under kvillen.

S P Pengar

Att Henrik sjdlv ska kunna hantera sina pengar ir en viktig fraga
ocksa for Lena, eftersom det r en stindig kalla till brék dem
emellan. Henrik forstar inte pengarnas virde, och han har svart att
fa dem att ricka over en lingre period.

Trots att Lena och Henrik tranat pengar, har det inte givit
onskvirt resultat. Henrik forstér sig helt enkelt inte pd systemet
som sadant, utover att man maste limna fram pengar for att fa det
man vill ha. Ndr man diskuterar med Henrik huruvida det viktiga
for honom ir att lira sig mer om pengar eller att kunna gora nagot
med dem, visar det sig att Henrik liksom de flesta andra av oss dr
mest intresserad av sjdlva gorandet/handlandet. Han bryr sig
egentligen inte sa mycket om hur det gar till. Ett sitt att komma
forbi penninghantering dr att ha autogiro som betalar alla fasta
utgifter som hyra, ménadskort, kabel TV och gor overforingar till
sparkonton for eventuella storre utgifter. De pengar som dr kvar
vill Henrik s& langt mojligt kunna disponera pé det sitt han finner
lampligt.

Det man madste gora 4r att hitta ett sitt att representera pengar
som Henrik kan forsta. Jag reckommenderar kontantkort eftersom
det gor det mojligt att askddliggora det Henrik vill veta, nimligen
vilka tillgdngar han i 6gonblicket har. Det som krévs dr en kort-
lasare som illustrerar tillgangarna pa ett satt som Henrik kan tolka.
Man kan t.ex. vilja varor som han ofta handlar och som han litt
kan relatera till, t.ex. CD-skivor, chipspasar eller tidskrifter. Ett
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annat sitt dr att representera veckans eller ménadens tillgangar
med ett antal prickar i en rad. Varje inkop resulterar i att en eller
flera prickar forsvinner, och nir alla prickar ér slickta gir det inte
lingre att gora ndgra inkop. Det underlittar for Henrik att han har
fler dn ett kontantkort, eftersom han dé har littare att styra och
utvirdera sina tillgdngar. Lena behover fortfarande hjilpa Henrik
att fordela manadslonen pé olika kort, och det gor hon genom att
representera lonen i form av en lang pappersremsa som hon
klipper i olika langa bitar for att dskadliggora Henriks
prioriteringar mellan olika inkopsomraden. Fordelen jamfort med
tidigare dr att hon bara behover gora detta en gdng i ménaden
eftersom Henrik sedan klarar att ta ansvar for sina inkop.

Tviitten EP

Att Henrik har sa stora problem med att tvitta har i huvudsak att
gora med att det kraver upprepade bedomningar vilket han har
svart med. Forst och framst maste han kunna avgora plaggets firg
och dérefter om det ska tvittas i 40 eller 60 grader eller om det ska
handtvittas.

Han ska kunna avgora om det kan firga av sig och vilka plagg
han i s fall ska tvitta tillsammans. Mycket av detta gér att 16sa
med hjilp av mirkning och genomtinkta inkop av textilier. Lena
hjédlper Henrik att mérka nyinkopta klddesplagg med symboler
som representerar gradtal och kulor sd att Henrik bara behova
jamfora dem med motsvarande symboler pd tvittbackarna. Allt
som han av ndgon anledning inte klarar att sortera ldgger han i en
back som Lena sedan hjidlper honom med. Nér han ska stilla in
ritt temperatur pa tvittmaskinen, behover han aterigen bara
jamfora symbolen pa backen med symbolen pé temperaturvredet.

En annan l6sning dr att Lena hjilper honom att fista streck-
koder pa kldderna och backarna, sd att han med hjilp av en streck-
kodslésare kan sortera kldderna i ritt back. Genom att ldsa av
koden pa backen stiller han sedan in tvittmaskinen pd ritt
temperatur och ritt program. Fordelen med den l9sningen ar att
det dr troligt att textilier redan i affiren kommer att vara forsedda
med streckkoder som talar om hur de ska tvittas vilket skulle gora
det mojligt for Henrik att klara tvittprocessen fran borjan till slut
pa egen hand.

Frukosten TEP

Inkopet av mikrovagsugnen l6ste de flesta matlagningsproblemen
men inte frukostens kaffekokning och smorgastillverkning. Han ar
osiker péd dosering av bade kaffe och vatten, och det hiander att han
glommer att stinga av kaffekokaren nar han gar till arbetet. En
timer som sldr av efter 20 min i kombination med fasta kaffe- och
vattenmatt skulle vara en acceptabel 16sning, men jag viljer att
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satsa pa en kaffeautomat eftersom han da inte behover bekymra sig
om doseringen nir han fir besok.

Det édterstdr att finna losningar vad giller smorgasarna. Henrik
har problem att skira brodet och fragan dr om han verkligen
behover gora det. Idag finns fardigskuret brod av flera kvaliteter,
och jag idr siker pd att Henrik accepterar det alternativet. Att
brodet smular sig nir han brer pd smor gar att undvika om han
byter ut smoret mot bredbart smorgdsmargarin som far std i rums-
vdrme en stund.

P  Duschen

Henriks problem med duschen beror pa att han har svért att
bedoma hur temperaturvredet ska stillas in. De flesta vred har idag
ett fast lage som ger lagom tempererat vatten efter nagra sekunder
och en sédan 16sning hade han sikert accepterat. Jag foreslar anda
en dusch som momentant ger ifran sig en behagligt varm strale nir
han stingt dorren till kabinen.

E Ytterdorren

Nir Henrik har brattom hinder det att han glommer att stinga
ytterdorren. Ett sitt att 16sa detta problem vore att installera en
dorrstingare men jag foreslar istillet en elektronisk dorrvakt som
paminner honom om att dorren dr 6ppen. Den 16sningen pa-
minner honom namligen indirekt om att ocksa ldsa dorren.

E Viiska och busskort

Det sikraste sittet att inte glomma viskan &r att alltid stélla ifrén
sig den pé en sddan plats att han blir pAmind om den nir han &r pa
vig ut. Om viskan hingde pd samma krok som ytterkldderna eller
stod framfor skorna skulle det hjilpa honom att komma ihag dven
om det var brittom. Busskortet bor fistas med ett gummiband i
jackan sd att han aldrig behover fundera om han har det med sig.

ST Plgster

Henrik hade antagligen inte haft sd svart att hantera plastren i en
normalsituation. For sikerhets skull bor han 4nda ha pléster i en
héllare pa viggen eftersom de da dr klara att anvindas efter att
man dragit ut dem.

P Ovrigt
Att Henrik inte formar skota sin tandhygien har ménga for-
klaringar. En handlar om att han inte riktigt forstar vad han ska
gora med tandborsten pd tinderna. Och dven om han gjorde det,
skulle han troligen 4ndé inte ha formdgan att fullfolja sina
intentioner fullt ut. Det hor samman med att han inte kan tolka

» »

uttryck som “ordentligt”, “noga” och “rent”. Han har ocksa svért
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att veta hur lange han ska borsta. Jag tycker att han bor byta ut den
manuella tandborsten mot en elektrisk eftersom den gor rent
betydligt effektivare. Det finns ocksa eltandborstar som med hjilp
av en melodi tydliggor hur linge man bor borsta. Om Henrik
anvinde sig av de roda tabletter som man brukar fa av tand-
ldkaren, fir han ldttare att uppticka var han inte borstat.
Losningen dr inte heltickande utan maste kompletteras med
fluortabletter och regelbundna besok hos tandhygienist och
tandldkare.

Bade hartvitt och vattning av blommor handlar om dosering,
dvs. det krdvs en bedomning av hur stor mdangd man ska anvéinda.
Nir det giller schampo, finns det sméd engéngsférpackningar som
Henrik kan anvinda istillet for stora schampoflaskor. Blom-
vattningen klarar han med hjdlp av keramikkoner som trycks ner i
krukorna och ur vilka vattnet sakta sipprar ut under négra dagar.
Det enda han behover gora dr att fylla pa vatten i konen nir det dr
slut vilket inte kriver samma avancerade beddmningsforméga som
att vattna direkt i krukan.

Skorna med skosnoren bor naturligtvis genast bytas ut mot
skor med kardborreband.

Nir det giller att avgora vilken tid han ska ldgga sig kan han nu
mirka ut en av lamporna pé Certec-klockan med en bild av en
sdng eller en annan symbol.

Nir jag s hir avslutningsvis tittar igenom denna ovrigt-lista,
ser jag hur totalt dominerande den med teknologisk assistans som
infor precision i gorandet.

5.3 HP och allmdnna designkriterier

Givetvis dr det inte bara min STEP-metod, som varit virdefull for
mig i designen av HP:s teknologiska assistans. Jag har ocksd haft
stor nytta av kognitiv design i storsta allmdnhet. Ocksd den
handlar om att utforma artefakter sa att de blir begripliga for
anvindarna. Donald Norman (1988) anvander ett uttryck,
”Kunskap i virlden”, som ger en bra bild av den barande principen
nir det giller kognitiv design. Om kunskapen &r synlig underlittar
den for anvindaren att forsta hur artefakten fungerar och hur den
ska hanteras.

Nedan foljer ett forsok att sammanfatta ndgra designprinciper
som jag tycker gér igen hos flera forskare dven om de inte alltid
uttrycker dem pd samma sitt (Winograd, 1999), (Nielsen, 1993),
(Hutchins, 1995), (Norman, 1988, 1995, 1996).

Sjalvforklarande (“affordance”)

Foremalet ska ge tydliga ledtradar till hur det 4r tdnkt att anvindas.
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Synlighet
Man bor synliggora all information som anvindaren behover for
att kunna hantera artefakten.

Logiskt kopplat ("mapping”)

Det ska vara mojligt att gora en koppling mellan handlingar och
deras resultat, mellan kontroller och deras effekter och mellan
systemets status och vad som ar synligt.

Aterkoppling

Anvindaren ska fa sina handlingar bekriftade sd entydigt att han
inte behover tveka om de registrerats av systemet.

Bra mental modell

Systemet ska vara sd dskadligt att det blir mojligt for anvindaren
att gora sig en inre bild av konstruktionen och hur den fungerar.

Igenkdnnbart

Det underlittar f6r anvindaren om val av handlingsalternativ
bygger pd igenkidnnande istillet for eftertanke.

Felreducerande

Systemet bor vara utformat sa att anvindaren har smd mojligheter
att gora fel. Om fel trots allt indd skulle uppsté bor systemet kunna
kompensera for detta eller leda anviandaren pa ritt spar igen.

Standardisering

Det underlittar for anvindaren om de symboler och funktioner
hon lart sig i ett ssmmanhang anvédnds pa ett liknande sétt dven i
andra situationer.

Pdminnande

Systemet ska hjilpa anvindaren att komma ihdg.

DESIGN SOM SKAPAR SAMMANHANG

Minniskor utan storre kognitiva svarigheter tar ofta for givet att
alla andra har ungefir samma forforstaelse som de sjalva nir det
giller vardagsteknologi. Detta stiller till problem for personer med
utvecklingsstorning. Av olika anledningar kan de sakna de pussel-
bitar som krivs for att en forstaelse ska vara mojlig. Om man
aldrig varit ndrvarande nir en elektriker installerat ledningar, kan
det vara svért att forstd hur en tryckning pa en kontakt kan fa
ljuset i rummet att floda. Den som inte kan ldsa har naturligtvis
stora svarigheter att forstd sambandet mellan den otjinliga kott-
farsen och ett bast fore-datum som passerats.
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Om man utgdr fran att minniskors forforstdelse kan variera
mycket, finns forutsittningar for att skapa en design som
kompenserar for detta. Norman ndmner t.ex. naturlig hop-
koppling som ett sitt att stodja forstaelsen. Ett exempel pd en
naturlig positionering &r hissknappar. Eftersom alla hissar ror sig
vertikalt, bor naturligtvis knapparna ocksa placeras i den
riktningen med bottenvidningen som nedersta knapp. En annan
naturlig hopkoppling kan skapas av konventioner. Eftersom rott i
vart samhalle ar forknippat med fara dr det naturligt att vilja den
fargen om man vill varna f6r nadgot, medan gront bor anvindas for
att visa att ndgot r tilldtet eller bra. Att da vilja roda prislappar péd
varor som 4r billiga och koppla det till ett dubbeltydigt ord som
“extrapris” dr ett paradexempel pa en hopkoppling som en person
med utvecklingsstorning kan ha svarigheter att tolka pa det sitt det
ar tankt. De affdrer som anvinder sig av grona prislappar med
texten “standigt lagt pris” vagleder sina kunder betydligt bittre.

Att fa reaktioner pa olika handlingar ar viktigt i all design men
extra viktigt dr det med feedback om anvindaren har svart att
forestilla sig hur artefakten fungerar. Den som anvinder en telefon
utan tryckkinsla i knapparna kan om hon ér osiker pa om en siffra
registrerats sluta sig till det genom att efterdt lyssna till signalen i
luren eller titta pa siffrorna pa displayen. En person med
utvecklingsstorning kan behova bekriftelse pd att hon gjort ritt
efter varje siffra hon slagit.

Om flera funktioner finns integrerade i en enhet, leder det ofta
till att orsakssambanden blir komplicerade. En knapp som
anvinds for ett indamal i det ena sammanhanget kan i det andra
ha en helt annan funktion vilket skapar osikerhet. Jag brukar ta
klockradioapparater som exempel pé teknik som personer med
utvecklingsstorning har svart att hantera eftersom funktionerna
ofta dr svdra att sirskilja.

TRYGGHETSSKAPANDE DESIGN

Att en produkt ska vara tillforlitlig ser de flesta som en sjalvklarhet,
men min erfarenhet dr dnda att toleransnivén for vissa typer av fel
ar forvanansvirt hog. Det kan bero pa att man skyller felen pa sig
sjdlv eller pd att de faktiskt inte har ndgon storre inverkan pa
produktens funktionalitet. Personer med utvecklingsstorning har
betydligt ldgre toleransnivd, och det kan dirfor handla om allt eller
inget. En dorrlds som gar att oppna nittionio ganger men inte den
hundrade kan fororsaka sd stora problem att anvindaren inte
vagar vara ute efter en viss tid eftersom han 4r osdker pd om han
da kommer in. En annan anvindare skulle ta missodet med ro och
hitta andra sitt att ta sig in, men detta kraver en flexibilitet som
madnga personer med utvecklingsstorning saknar. De kan helt
enkelt inte reorganisera sitt tinkande i en sd utsatt situation.
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Det finns omraden dér bristande tillforlitlighet far sa stora
konsekvenser att omgivningen inte skulle acceptera att en person
anvinde sig av ett visst hjdlpmedel utan speciella skyddsatgarder. I
Isaac-projektets start fanns ett stort intresse for GPS-systemet som
skulle kunna hjilpa personen om han gick vilse eller av annan
anledning behovde lokaliseras. Om personen tack vare denna
navigationsutrustning vdgade sig ut pa okdnd mark, maste han
naturligtvis kunna kriva extremt hog tillforlitlighet i de fall han
sOkte assistans (Svensk, 1994).

DESIGN SOM GER ERFARENHETSANKNYTNING
OCH MINNESSTOD

Enligt Donald Norman (1988) anvinder vi ca 20 000 ting i vir
vardag. Norman menar att det dr orimligt att begéra av méanniskor
att de ska ga omkring med de mentala manualer som kravs for att
hantera alla dessa artefakter.

Av god design bor man darfor kunna kriva att den reducerar
anviandarens minneslast. Extra viktigt blir detta nar man ska
underlitta for personer med stora svdrigheter att minnas. Om en
handlingskedja ér lang ,ar risken stor att aktoren glommer att
utfora ndgot moment.

Man bor dérfor se till att utforma artefakter sd att de innehaller
fa moment eller vigleder anvindaren genom processen sd att han
eller hon inte behover hélla hela sekvensen i huvudet. Manga
personer med utvecklingsstorning har litt for att kinna igen
monster de sett. Det dr dédrfor en fordel om anvandningen kan
bygga pa igenkdnnande istillet for pa eftertanke och fria
associationer.

Personer som under normala férhéllanden klarar av att utfora
en viss handling kan misslyckas totalt under tidspress. Detta bor
man ha i dtanke nar man utformar artefakter som kan komma att
anvdndas i stressade situationer.

I samband med brand har man hogst ndgra minuter pé sig att
vidta de dtgarder man 6vat under odramatiska forhéllanden.
Oavsett vilka kognitiva forutsittningar man har ér detta en mycket
svar uppgift. Tvd studenter pa en av Certecs projektkurser tog fasta
pé detta och konstruerade en talande brandvarnare som i hindelse
av brand skulle ge den nodstéllde muntliga instruktioner om
utrymningsvag for att hon snabbt skulle kunna ta sig ut ur ligen-
heten. Nér batterierna behover bytas, pAminner varnaren om det
muntligt i stillet for att ge ifrdn sig en ljudsignal som litt kan
misstolkas.

Personer som har svart att forestilla sig sédant som inte finns
hir och nu behover ofta ledtradar for att bli pdminda om vad de
ska gora eller for att minnas sddant som hant forut. Med hjilp av
artefakter i rummet eller rumsliga arrangemang kan den tanke-
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processen underlittas. En person som glommer att ta med sig
nycklarna till arbetet kanske ska hinga dem pd samma krok som
ytterkliderna for att vara siker. Den som inte kidnner nir han ar
torstig kraver kanske en pataglig pdminnelse i form av en till-
bringare med vatten pa matbordet for att komma ihég att dricka.
Koksskap utan dorrar eller skédp med glasdorrar underléttar ocksé
for personen att uppmirksamma dricksglasen. Medicindosetter ar
utmairkta externa minnen, eftersom de gor det mojligt att i efter-
hand kontrollera om man tagit sina tabletter eller inte.

Digitala bilder har visat sig ovirderliga som stod for minnet. Pa
Tryckolera, en daglig verksamhet i Lund, har medarbetarna bl.a.
anvint digitala bilder for att i efterhand berétta f6r andra och sig
sjalva om utflykter man gjort eller f6r att pdminna sig om vissa
detaljer. Ibland ir det ett uppenbart krav att personen sjilv finns
med pa fotografiet for att minnesprocessen ska sitta igdng. Jamfor
ocksd ”Vad vi lirt oss av Isaac” (Jonsson 1998).

PRECISIONSSKAPANDE DESIGN, KOGNITIVA KONTURER

En artefakt eller foreteelse har kognitiva konturer om anvindaren
eller instruktoren med precision kan peka pa eller i ord uttrycka
vad han menar. Informationsteknologins definition av informa-
tion som reduktion av osikerhet uttrycker ganska vil vad man bor
striva efter.

En verksamhet dér utvecklingsstorda méanniskor har stort
behov av distinkta uttryck dr bagerier. Mdnga moment i bak-
processen dr svdra att definiera. Hur varm ska degvitskan vara for
att degen ska jasa? Nagon siger "lagom”, en annan “fingervarmt”
och en tredje talar om att vitskan ska vara "ljummen”. Men
lagom, fingervarmt och ljummet 4r mycket svivande begrepp och
ar ddrfor svédra att konkretisera for den som har kognitiva
svarigheter. "Medelvarm ugn”, "kryddor efter behag”, ”en nypa
salt” och “vispa fluffigt” 4r exempel pa andra uttryck som ofta
forekommer pd bagerier, och som ir svéra att f grepp om. Ett sitt
att komma f6rbi dessa luddiga begrepp ir att se till att matt-
enheterna far tydliga kognitiva konturer, dvs. att de blir relativt
entydiga.

Det kan man gora genom att anvianda fasta skalor av olika slag
eller se till att matinstrumentens utslag ar litta att tolka. Om man
anvander sig av ett kryddmatt, slipper man tala om knivsuddar
eller nypor. En termometer, som visar gront nir degvitskan har
ritt temperatur, loser problemen med ljummet och fingervarmt.
En kanelsnicksmatare visar exakt var pd vetedegen man ska skira
for att bullarna ska bli jamnstora.

Men problemen med glidande skalor och diffusa arbets-
uppgifter gér att finna pé fler arbetsplatser dn bagerier. De hindrar
mdnga personer med utvecklingsstorning frin att fd ett arbete. Hur
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forklarar man for en person med utvecklingsstorning vad som
skiljer ett smutsigt golv frdn ett rent eller en genomstekt biff fran
en blodig? Manga av de forfrdgningar som kommit till Certec de
senaste dren har handlat just om arbetsuppgifter som saknar
kognitiva konturer. I hemmet ror det sig ofta om doseringar av
olika slag.

Nir det giller tekniska artefakter, finns det ndgra man bor
undvika eftersom de visat sig svara att hantera. Det giller t.ex. steg-
l6sa vred pa spisar, tvittmaskiner och andra elektriska apparater.
Artefakter som kraver bedomning av tid, rum och orsak &r i
allmidnhet ocksa oldmpliga att anvinda, eftersom man aldrig kan
forbereda sig infor alla upptinkliga situationer.

Ibland har en persons tillkortakommanden snarare sin grund i
omgivningens oférmaga att uttrycka sig 4n i att aktiviteten ar
diffus eller svardefinierad. Det gar t.ex. att precisera tid och motes-
plats med hjilp av riktmirken av olika slag, men tyvirr slarvar vi
ofta med detta och siger: Vi ses vid biografen i kvill” istillet for

»__o

pé trappan utanfor biografen k1.19.00”.
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6. Den distribuerade
kognitionens roll

Att man kan komma ifrén problem med brodskirandet genom att
infora fiardigskuret brod eller att man kan byta ut den gamla
manuella tandborsten mot en elektrisk dr rutindtgirder i de flesta
gruppbostider. Daremot hor det till undantagen att en person har
tillgdng till en avancerad kaffeautomat i sin ldgenhet, och jag
kdnner inte ndgon som har en tvittmaskin med tillhérande streck-
kodsldsare. Men det dr inte dessa delar jag vill tillféra med min
uppsats utan snarare tankestod for reflexioner 6ver helheter.
Sddana finns att hamta rent allmént i kognitiv design, i min STEP-
metod och ocksd i det mer bakomliggande att kognition inte
behover vara knutet till individen utan kan ligga distribuerad i
omvirlden, ocksa i tekniken.

Mitt intresse for distribuerad kognition vicktes langt innan jag
visste att det fanns ett sddant begrepp. Det borjade med béde
lyckade och misslyckade forsok med kognitiv assistans i olika
gruppbostider. Bra teknologisk assistans visade sig kunna
kompensera for brister i den minskliga assistansen och tviartom.
Det visade sig ocksd mojligt att fa till stdnd vil fungerande kognitiv
assistans dven om inte alla delar fungerade optimalt. Det fanns
alltsa skal att borja se pd helheten istéllet for delarna.

En viktig del av helheten &r tidsaspekter pa den distribuerade
kognitionen. Den viktigaste ar troligen att resultat av tanke-
samarbete kan bevaras och ateranvindas gang pa gang.

Edwin Hutchins borjade anvinda begreppet distribuerad
kognition i mitten pd attiotalet bl.a. for att markera att individens
tankande uppstér i samspel med andra minniskor och ting.
Hutchins har studerat kognitiva processer i cockpit pa flygplan och
pd kommandobryggan pa krigsfartyg. Han visar att slutresultatet
av aktorernas tankesamarbete inte gar att hirleda till ndgon enskild
aktor utan dr en frukt av samspelet dem emellan. Men Hutchins
gér langre 4n sa ndr han forsoker forklara kognitiva processer. Han
menar att tainkandet dr s& beroende av kulturella och sociala
fenomen att det inte kan studeras under tillrittalagda forhéllanden
i ett laboratorium utan bara i en verklig situation, vilket framgar av
titeln pd hans mest kinda bok Cognition in the wild.

Jag har fastnat for detta sitt att se pa kognition av flera olika
anledningar. En handlar om att modellen ar litt att applicera pa
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tankesamarbetet mellan en person med kognitiva svarigheter och
hans teknologiska och personliga assistans. Vetskapen om att
kognitiva processer kan vara distribuerade ocksd over tiden ar
betydelsefull om man vill analysera olika aktorers bidrag i en
aktivitet. Lat mig hir luta mig mot respektive Dennett, Norman
och dn en gdng Hutchins.

Dennett (1999):

”Vara hjarnor dr ndgot storre dn vara nirmaste sliktingars, men
inte storre 4n vissa delfiners och valars hjarnor. Men vi kan néstan
vara sikra pa att det inte 4r hir som anledningen till ménniskans
storre intelligens finns. Jag vill hidvda att huvudkallan ar vér for-
mdga att avlasta s& mycket som mojligt av vira kognitiva
uppgifter pa vir omgivning. Vi lyckas fora ut vdra medvetanden,
dvs. vdra mentala projekt och aktiviteter, i virlden runt omkring
oss. Och dir kan en uppsittning smirre anordningar som vi
konstruerat lagra, bearbeta och re-representera vara intentioner,
stromlinjeforma, forstirka och skydda de omvandlingsprocesser
som dr vart tainkande. Vér utbredda vana att avlasta befriar oss
frén djurhjirnors begrinsningar.” /... /

”Vi har 'markérer’ och ’indicier’ i vara hjirnor och forsoker
lamna kvar s& mycket av verkliga data som mojligt i virlden utan-
for: i adressbocker, bibliotek, anteckningsbocker, datorer och hos
vanner och bekanta. Mdnniskans medvetande dr inte bara
begransat till hjarnan. Det skulle bli allvarligt handikappat om
dessa yttre redskap togs bort — eller &tminstone lika handikappat
som nérsynta personer blir nir deras glasogon forsvinner.”

Hutchins (1996):

”Det nira sambandet mellan inre och yttre strukturer antyder att
griansen mellan det inre och det yttre eller mellan individen och
omgivningen borde mjukas upp. Det uppenbara behov som
funnits att dra en sddan grins ar en sidoeffekt av forsoket att
hantera individen som en isolerad enhet i samband med kognitiv
analys utan att forst placera in individen i en virld som &r
kulturellt uppbyggd. Grinserna kan alltid dras vid ett senare
tillfalle men det édr inte didr man ska borja.” (forf. dversittning)

Donald Norman (1996):

“Styrkan hos ett medvetande utan stod 4r i hogsta grad 6ver-
virderat. Utan yttre hjalpmedel 4r minne, tankar och reflektioner
begriansade. Men minsklig intelligens &r ytterst flexibel och
anpassningsbar, enastdende pd att hitta pé procedurer och
foremal som gor att den kan tdnja sina granser. Den verkliga
styrkan kommer frén externa tankestod som forbéttrar kognitiva
formégor. Hur har vi kunnat forbattra minne, tankeférmdga och
reflektion? Genom att uppfinna externa hjalpmedel: det ar ting
som gor oss smarta. Visst stod fr vi genom social samverkan med
andra, annat genom att ta vara pa den information som finns
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tillganglig i var omgivning och ndgot genom att utveckla tanke-
redskap — kognitiva artefakter som kompletterar formagor och
starker vara mentala krafter.” (forf. dversittning)

KOGNITIVA ARTEFAKTER

Artefakter brukar vanligtvis definieras som féremal skapade av
ménniskor men ménga raknar dven in immateriella foreteelser.
Personligen anvinder jag mig av den vidare definitionen eftersom
det inte kinns meningsfullt att gora skillnad mellan minnesstod i
form av ett snore runt fingret och komihdgramsor som Laga Ni s&
Ata Vi.

Nir Hutchins (1996) anvinder begreppet “mediating artifact”
menar han till skillnad frdn manga andra inte nagot som finns
mellan personen och uppgiften utan ser det istillet som ett av
madnga element som fas att samverka for att 16sa en uppgift.
Hutchins (1996) ser sprék, kulturell kunskap, mentala modeller,
aritmetiska och logiska regler som exempel pa strukturer som
linkar samman men ocksd sddana vardagliga foreteelser som
trafikljus och stormarknaders utformning.

Formedlande strukturer kan enligt Hutchins forkroppsligas i
form av ting men finns ocksa i form av ideér och sociala samspel
eller i alla dessa former tillsammans.

Béde Hutchins och Norman dr 6verens om att kognitiva
artefakter inte gor minniskor smartare utan forandrar aktiviteten
sd att den kan utforas pa ett annorlunda, ofta mindre abstrakt stt.
Norman (1998) uttrycker det pé foljande sitt (forf. overs):

Fran personens synvinkel:
Artefakter forindrar uppgiften

Fran systemets synvinkel:
Personen+artefakten dr smartare dn delarna var for sig.

Norman pédpekar att det inte gér att kopa en kognitiv artefakt och
sedan utgd frdn att man ddrigenom automatiskt klarar en uppgift
battre.

Han menar att kognitiva artefakter har en kostnad eftersom de
ofta kraver att man lir in ndgot nytt vilket ibland kan ta ldng tid
som t.ex. att lara sig ldsa och skriva. Genom att studera artefakter
och deras anvindning kan man enligt Norman fa kunskaper om
minniskors kognitiva formagor och det dr en metod som dven jag
anvinder mig av i min forskning.

Jag delar Normans uppfattning att kognitiva artefakter i
allmidnhet kréver att anvindaren skaffar sig kunskap om hur de
skall anviandas. Det ér sikert en forklaring till varfor kognitiva
hjilpmedel inte alltid ger det stod eller den kompensation som
anvindaren hoppats pa.
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Maénga tidshjdlpmedel t.ex. kriver bade kunskaper och lang-

varigt engagemang av omgivningen om personen med utvecklings-

storning pé egen hand ska kunna planera och forbereda sig for

olika aktiviteter. Stodpersonernas uppgift ar att samla in och

arrangera information pa ett sidant sitt att den 4r tillgidnglig och

tillforlitlig f6r anvindaren. Min erfarenhet fran olika grupp-

bostader &r att det krdvs en engagerad och uthallig omgivning for

att anvindaren ska kidnna sig siker pd att den information som ges

ar korrekt.

MANNISKOR ELLER ARTEFAKTER?

Norman (1998) gor féljande intressanta jamforelse mellan hur

minniskor och maskiner ser pd varandras svagheter och styrkor.

Ur Maskinens perspektiv dr:

Ménniskor
Vaga
Oorganiserade
Littavledda
Kénslosamma
Ologiska

Maskiner
Exakta
Metodiska
Svérdistraherade
Okinsliga
Logiska

Ur Minniskans perspektiv dr:

Ménniskor
Skapande
Foljsamma
Forandringsbenidgna
Fyndiga

(forf. 6versittning)

Maskiner
Osjilvstindiga
Rigida
Stelbenta
Fantasil6sa

Kommentar: Om man utgar fran Normans listor, 4r det inte svart

att uppticka aktiviteter dir médnniskan varken bor eller med

svarighet kan ersittas av artefakter. I de flesta sammanhang dar det

krdvs att man snabbt ska kunna uppticka avvikelser och for-

dndringar och utifrdn dessa komma med alternativa lgsningar, ar

ménniskor 4n sa linge betydligt mer tillforlitliga 4n maskiner. Ett

exempel pa en vardaglig aktivitet som kréiver den typen av

flexibilitet 4r matlagning. Hur slaviskt man 4n f6ljer ett recept, gr

det inte att undvika oférutsedda hindelser som kriver att man

momentant avviker fran ursprungsschemat. Akuta olycksfall och

brand dr mer dramatiska exempel pa situationer dar méanniskors

flexibilitet och formaga till omorientering kommer till sin ritt. Nar

det giller komplexa vardagsfenomen, som snabbt kan forandras

och som kriver snabba bedomningar och beslut, ar det svért att
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tianka sig att andra dn manniskor klarar att ge det kognitiva stod
som erfordras.

Men mycket i vardagslivet handlar trots allt om rutiner och
relativt forutsidgbara hindelser och dé borde, enligt Normans
maskincentrerade lista, artefakter kunna fungera alldeles utmérkt
eftersom de utmirks av att vara precisa, strukturerade, svira att
distrahera, okdnsliga och logiska.

Av egen erfarenhet och utifrdn mingder av samtal med
personal i gruppbostider har jag identifierat sidana vardags-
fenomen som personer med utvecklingsstorning idag far hjilp av
andra att klara, men som lika girna eller battre kunde stodjas av
kognitiva artefakter. Mycket av det som har att gora med
paminnelser, tidmatning och framforhéllning kan en artefakt
stodja med en noggrannhet och struktur som fa manniskor klarar
av.

En av de viktigaste fragorna i samband med kognitiv assistans
ror tillgangligheten och den beror inte Norman (1998) i sina jam-
forelser. Jag menar att det dr hiar som artefakter har sina stora
fortjanster eftersom de finns dir niar anviandaren har behov for
dem négot hon inte alltid kan ta for givet nir det giller mansklig
assistans. Vissa anvindare foredrar teknologisk assistans eftersom
de inte uppfattar den som ett hot mot den personliga integriteten.

6.1 Somligt &r inte forhandlingsbart

Om omgivningen redan i borjan av en designprocess betraktar
individens uttalade och outtalade behov och 6nskningar som
forhandlingsbara, ar det frestande att vilja assistansformer som
man behirskar och som ndgorlunda vil svarar mot behoven. Eller
att helt enkelt siga att HP inte kan bo sjilv, och att han inte kan fa
fortsitta klippa grés. Ser man diremot dtminstone somliga av de
uttryckta behoven som absoluta och styrande, tvingas man g
utanfor de upptrampade stigarna och didrmed 6kar ocksa chansen
att finna losningar som ligger nira personens onskemal. En sédan
instéllning skapar dven forutsittningar for ovintade inblickar i
sina egna och huvudpersonens styrkor och svagheter.

Som jag ser det skulle man ha mycket att vinna pd att studera
hur och nir olika aktorer ger sina bidrag till en viss tankeprocess
istéllet for att bara fokusera pa personen med utvecklingsstorning.
Den stodperson, som dr klar 6ver sin roll i en gemensam tanke-
process, har littare att hitta sitt att fordndra den. Att se tinkandet
som distribuerat kan forhoppningsvis ocksa bidra till att stod-
personen far en mer nyanserad bild av sin egen betydelse for
huvudpersonen. Istillet for att se kognitiv assistans som ndgot som
bara minniskor kan ge, blir filtet 6ppet for assistansformer som
tar vara pd aktorernas styrkor pd olika omrdden.
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Den finns en viktig skillnad mellan de tankeprocesser som
Hutchins (1996) studerat i flygplan och pd batar och de jag
beskrivit i denna uppsats. Skillnaden har med arbetsférdelningen
att gora. Relationen mellan en person med utvecklingsstérning och
hennes personliga assistans ser inte ut som den mellan en
navigator och en kapten i en cockpit. Stodpersonen forvintas vara
den som har det 6vergripande ansvaret for att processer och
skeenden utvecklas i den riktning det 4r tinkt. Det innebér att dven
i de fall dir det finns en 6verenskommelse om hur ansvaret for
tankeprocessen ska fordelas, maste anda stodpersonen stindigt ha
overblick 6ver utvecklingen och vara beredd att gé in och korrigera
om nagot oférutsett intraffar. Frdgor som har med
initiativforetrade och makt att gora blir pa sd sitt av avgorande

betydelse.

6.2 Papegojor, kameleonter och pudlar

Det kritiska momentet nir det giller design av kognitiv assistans i
vardagen &r inte valet mellan avancerad och "hemvivd” teknologi
utan om valet mellan det kinda och det okinda. Jonsson och
Anderberg (1999) uttrycker det pé foljande sitt:

Det kan vara funktionellt att redan vid inledningen av en
problemanalys ifrdgasitta huruvida 1gsningen fullt ut bor férsoka
hirma losningen for en ickefunktionshindrad minniska (papegoj-
metoden), ha samma avsikt men en annan form (kameleont-
metoden) eller vara en alldeles egen losning som koncentrerar sig
pé det fundamentala, sjilva kidrnan (pudelmetoden).

I berittelsen om Henrik Perssons svarta onsdag framgér tydligt att
han saknar hallpunkter i tiden. Jag har genom daren tagit del av
mingder med 16sningar pé detta omréde, och sa gott som alla
bygger pa papegojmetoden. "De” skall ha det som ”vi”, fast lite
tillrattalagt. Det ar kalendrar, dér texten och siffrorna ersatts med
farger och symboler. Det 4r vanliga analoga klockor dér sekund
och minutvisarna tagits bort, och urtavlan delats in i sektorer med
olika farger osv. Musikklockan, som ger Henrik information om
vilken veckodag det dr, har diremot mer av kameleont 6ver sig,
eftersom den representerar tiden pa ett annat sitt dn de
traditionella. De flesta losningar jag foreslagit bygger pa
kameleontmetoden, och det dr fa som mer uppenbart narmar sig
pudelns kidrna. Dit hor dock mikrovagsugnen. Dit hor ocksé en del
av losningarna som koncentrerar sig pa de kognitiva konturer.
Dessa lgsningar kan se forradiskt kameleontlika ut, men 1at oss
stanna infor dem en liten stund. Berittelsen om Henrik Persson
visar med all onskvird tydlighet att han har svart med foreteelser
som dr diffusa till sin karaktir, eftersom de stéller krav pd hans
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bedomningsférmaga. Det ar heller inte sikert att lang trining
hjilper honom att gora bittre bedomningar. Just nir det handlar
om glidande skalor, har man mycket att vinna p4 att ligga kraften
pa utformningen av artefakten istillet for pd anvandaren. Det dr
viktigt att artefakten i sig har kognitiva konturer, dvs. egenskaper
och funktioner som gér att precisera pa olika sitt. Om mojligt
dnnu viktigare dr att de olika momenten i handhavandeprocessen
gdr att definiera pa ett patagligt sitt. Darfor dr det enligt min
mening ofta bittre att borja med en analys av processen, eftersom
de kognitiva svirigheter som dd eventuellt uppdagas kan visa att det
krévs helt andra redskap dn de man fran borjan tinkt sig.

Att papegojmetoden ir s pass vanlig i samband med kognitiv
assistans 4r inte sa konstigt. Det kdnns mer naturligt att bygga
vidare pd en i sammanhanget redan etablerad teknik dn att ta det
stora steg det trots allt innebdr att byta spar. En annan forklaring
kan ha med sittet att analysera att gora. I skriften Begavningshjalp-
medel (1997) finns foljande beskrivning :

Av de begdvningshjilpmedel som finns idag kan de flesta klassas
som situationshjilpmedel. Utveckling av situationshjilpmedel
bygger pa en analys av olika moment som ingdr i en bestimd
situation. Utifrén en bedomning av vad som kan anses vara ett
onskvirt resultat i en viss situation delas den upp i moment som
maste klaras for att uppna detta resultat. Dessa moment
analyseras dérefter med avseende pa vilka begévningsmassiga
resurser som krivs for att genomfora dem.

Att redan fran borjan knyta analysen till de moment som ingér i
aktiviteten i nuldget riskerar att minska 6ppenheten for likvirdiga
alternativ. Om det sedan under den fortsatta analysen skulle visa
sig att bara tvd av tjugofem moment stiller f6r hoga kognitiva
krav, kan det ligga nira till hands att soka l9sa dessa istillet for att
gé tillbaka till ruta ett for att soka andra utvigar.

6.3 Design for olika mdnga

Att personer med utvecklingsstorning och deras nirstdende
stindigt ska behdva anpassa vardagsforemadl ér inte tillfreds-
stallande. Det naturliga hade varit att producenterna tagit sitt
ansvar och utformat sina produkter pd ett sidant sitt att de r
tillgingliga dven for personer med kognitiva funktions-
nedsittningar. Egentligen ligger detta inbyggt i uttrycket "Design
for alla”.

Enligt min uppfattning gar ocksd utvecklingen &t det héllet
trots att mdnga havdar motsatsen. Visst har fortfarande ménga
vardagsartiklar en oldamplig utformning, men man far inte glomma
att det idag ofta finns alternativa produkter som designats med
tanke pé barn, édldre, personer med kognitiva svirigheter och den
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teknikointresserade allmdankonsumenten. Om man vid inkop av
hushallsmaskiner och andra artiklar f6r hemmet tar sig tid att
analysera vilka krav de stiller pa anvindarens kognitiva formaga,
kan man undvika de allra virsta blindskiren och ddrmed spara tid
och kraft under ménga ar framét.

DESIGN FOR FA

Det finns produkter som inte ens den mest idealistiske foretagare
ar beredd att satsa p4, eftersom de presumtiva koparna dr sd fa att
det inte skulle bli I16nsamt. Personligen har jag vid ett flertal till-
fallen misslyckats med att fa statliga och privata foretag intres-
serade av innovationer trots en dokumenterad efterfrigan. Att
ndgra prototyper dndd kommit i produktion har berott pa lyckliga
omstindigheter och néra personliga kontakter med utvecklare och
tillverkare. En dokumentation av ett sidant exempel finns i
berittelsen om Anglapottan (Jénsson, Knall , 1999).

For att tillgodose behovet av kognitiva artefakter som riktar sig
till en forhallandevis liten mélgrupp, ser jag ingen annan mojlighet
an att samhallet pa olika sétt tar ansvar for detta. Detta ansvar tas
inte fullt ut sd linge det bara forldggs till ordinarie omsorgs-
verksamhet.

DESIGN FOR EN

Aven om man skulle lyckas optimalt pa nivderna design for alla och
design for fd, kommer dndd merparten av arbetet att ligga pé
individniva. Att design av kognitiv assistans utspelar sig pa bas-
planet och dessutom ofta under stark tidspress dr ndgot man mdste
acceptera, om man vill att individens 6nskemal och behov ska vara
styrande. Dirmed inte sagt att man inte kan och bor eliminera en
del av brandkérsutryckningarna. Jag har tidigare kommenterat
varfor berittelsen om Henrik Perssons vita onsdag textmissigt dr
betydligt kortare dn den svarta. Jag vill hir ldgga till att den
kognitiva assistans HP fér i en tidigare situation skapar for-
utsdttningar for att han kan lyckas bittre i en efterfoljande, efter-
som han slipper tidspressen och kan koncentrera sig pd en uppgift
i taget. Det idr i detta ssmmanhang jag ser en stor fordel med
teknologisk assistans, eftersom den lagger en grund som bér Gver
tid pa ett annat sdtt 4n mycket av den personliga assistansen.
Teknologisk assistans dr ocksa ett sétt att dokumentera vunna
erfarenheter och gor det mojligt for en stodperson att ta del av hur
hennes foregangare tinkt i en viss situation och hon slipper darfor
borja fran noll. "Det sitter i viggarna” dr ett uttryck som ofta
anvinds ndr man kdnner att man har sma mojligheter att paverka
sin situation. Nir jag tinker pa den fantastiska utveckling som
skett pd bildomradet, ssmmanfattar uttrycket ”det sitter pd
vidggarna” bade individens mojligheter att paverka sin livssituation
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