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Sammanfattning

Syftet med uppsatsen &r att bidra till att 6ka kunskapen om hur tekniska hjélpmedel kan anvéndas for att underlétta vardagen for
vuxna manniskor med ADHD. For att astadkomma detta gors en genomgang av vilka problem som kan foreligga vid ADHD och
vilka strukturer och aktérer som finns i samhallet for att erbjuda hjalp och stéd som vuxna med ADHD kan ha behov av. Dérefter
betraktas vilka strategier och metoder som kan vara anvandbara for att kompensera for de problem ADHD kan innebéra och hur
teknik, saval specialtillverkade hjalpmedel som vanliga produkter, kan anvandas for att kompensera. En oversikt gors av hur
teknik kan utformas for att bli anvandbar, saval generellt som mer specifikt rérande utformning av hjalpmedel. Detta askadliggors
genom exempel frdn nagra svenska hjalpmedelsprojekt foljt av en probleminventering dér ett antal studiebesok och intervjuer har
tjanat som en bakgrund for forstaelse av den stora mangd strukturer, aktorer och hjalpmedel som ar mojliga men emellant
svartillgangliga vagar till hjalp for vuxna med ADHD.

De som i slutdnden kan avgoéra vilken nytta ett hjalpmedel innebar &r brukarna sjalva. Deras upplevelser och erfarenheter &r en
ovarderlig kalla till kunskap. Under arbetets gang har fragestéllningen preciserats till att lyda: ’Hur kan vanliga mobiltelefoner
anvandas som hjalpmedel for att underlatta vardagen for vuxna med ADHD?”. For att besvara denna fraga har semistrukturerade
riktade intervjuer genomférts med fyra kvinnor med ADHD som anvénder mobiltelefonen som hjélpmedel i sin vardag.
Intervjuerna har transkriberats och kategoriserats for att identifiera hur mobiltelefoner anvénds, vad som fungerar bra och mindre
bra och vad kan gora att mobiltelefonen upplevs som ett fungerande hjalpmedel.

Resultaten fran bearbetning och analys av intervjuerna sammanstalls i kapitlet ssmmanfattande analys i avsnitt med anvandbara
funktioner, anvandbara egenskaper och perspektiv pa stodbehov och hjalparroll. | diskussionskapitlet foreslds sedan vidare
anvandning av resultaten i avsnitten teoretiska implikationer och praktiska implikationer. Min férhoppning &r att dessa avsnitt
tillsammans med de listor och tumregler som presenterats i den teoretiska referensramen skall kunna vara anvandbara for att
identifiera behov och mdjliga 16sningar som kan vara vardefulla att préva i det enskilda fallet.

En person kan behdva stod for att ta till vara de mojligheter mobiltelefonen erbjuder som hjalpmedel. Hjalpen kan behévas i nagot
eller alla steg fran problemidentifiering och inforskaffande till inforande, fortlopande uppfoljning och utvérdering av
hjalpmedelsanvandningen. Stodet kan behova vara av sa val strukturell och habiliterande art som av teknisk natur for att
hjalpmedelsanvandningen skall bli sa framgangsrik som &r mojligt. Siktet bor vara mot vad som kan innebara kvalitet, mervarde
och avlastning for individen i dennes liv, inte vad som d&r ADHD-symptom och hur dessa skall kompenseras.

Vuxna med ADHD ar en mycket heterogen grupp och de resultat som presenteras i uppsatsen ar att betrakta som en utgangspunkt
for vidare funderingar och prévning snarare &n som fardiga l6sningar som passar alla med ADHD.

Nyckelord
ADHD, Kognitiva funktionsnedséttningar, Neuropsykiatriska funktionshinder, Hjalpmedel, Mobiltelefon, Handdator,
Assistive Technology, Mobile Phone, Cell Phone, PDA, Hand-held
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Ledstjarna

Om jag vill lyckas med att féra en manniska
mot ett bestamt mal,

maste jag forst finna henne

dar hon &r

och borja just dar.

Den som inte kan det, lurar sig sjalv

nar hon tror, att hon kan hjélpa andra.

For att hjalpa nagon maste

jag visserligen forsta mer,

&n vad hon gor,

men forst och framst forsta,

vad hon forstar.

Om jag inte kan det,

sa hjalper det inte, att jag kan och vet mer.
Vill jag &nda visa, hur mycket jag kan,
beror det pa att jag ar fafang och hogmodig
och egentligen vill bli beundrad av den andre
istéllet for att hjalpa honom.

All dkta hjélpsamhet borjar med 6dmjukhet
infor den jag vill hjélpa,

och darfor maste jag forsta,

att detta med att hjélpa

inte &r att vilja harska

utan att vilja tjana.

Kan jag inte detta

sa kan jag inte heller hjalpa ndgon.

(Seren Kierkegaard, 1859. Oversattning med okant ursprung.
Publicerad pa originalsprak i Sgren Kierkegaard Samlede varker,
Gyldendal 1991. Bd. 18, Synspunkter for min Forfatter-
Virksomhet, Andet afsnit, Capitel 1, §2, sid. 96f.)



Forforstaelse

Denna magisteruppsats for Magisterprogrammet i teknik, design och kommunikation vid
Linkdpings universitet ar tankt att bidra till kunskapen om hur tekniska hjalpmedel kan
underlétta vardagen for vuxna ménniskor med ADHD. Infor och under arbetet med uppsatsen
har jag forsokt vara uppmérksam pa mina egna motiv och den forforstaelse jag narmar mig
arbetet med. Nar jag gor detta paminns jag om diskursanalysens tal om att den del av var
forforstaelse som ligger utanfor vart medvetna betraktande ar den som kanske paverkar oss
mest. Jag har anda forsokt identifiera viktiga personliga forhallanden som kan tankas farga
eller paverka mitt arbete.

Min akademiska bakgrund, och speciellt studier i kognitionsvetenskap och kommunikation,
kan naturligtvis forvantas ha stort inflytande pa mitt val av amne och de bearbetningar och
tolkningar jag gor. Jag anser att det ar viktigt med god vetenskap. Cudosnormerna® &r ett satt
att forsoka definiera vad som karakteriserar god vetenskap (Bdrjesson, 2003; Collste, 1996).
Vetenskapen bor stréava efter kommunism (tillganglighet for alla), universalism
(ickediskriminering och dppenhet), oegennytta (att framja det allménna) och organiserad
skepticism (alla idéer och resultat skall noga granskas och prévas). Enligt dessa normer bér
envar som agnar sig at vetenskap strava efter att na upp till detta. Jag menar att det ar
nodvandigt att forskning bedrivs samt att det ar av yttersta vikt att detta sker pa ett satt som ar
etiskt och moraliskt forsvarbart med hansyn till sdval samhallets behov som den enskildes fri-
och rattigheter. Jag har ocksa asikten att detta maste speglas i saval gallande lag som i aktiva
forskares medvetande och garning. Samtidigt som jag menar att vetenskap ar viktigt och
nddvandigt ser jag den inte som objektivt sann, utan som en produkt av det samhalle den
befinner sig i. Dessa Overtygelser kommer givetvis att paverka min syn pa problemomradet
och min analys av materialet.

Mina egna funktionsnedsattningar, och da sarskilt Aspergers syndrom, har aspekter som kan
tankas paverka materialbearbetningen. Att sjalv ha en funktionsnedsattning som ligger nara
problemomradet for uppsatsen kan paverka min syn pa omradet pa bade forutsebara och
oforutsagbara vis. Jag forsoker att balansera dessa risker for partiskhet och subjektivitet
genom att standigt vara observant pa risken, samtidigt som jag ocksa tror att det kan innebara
vissa fordelar. Jag a&r mycket intresserad av kunskap kring neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar. Jag vill férdjupa mig i detta och samtidigt lara mig att hantera de
fragor om narhet och distans som det innebar for att kunna narma mig amnet pa ett
vetenskapligt satt. Genom att vélja att rikta in mig pa en fragestallning kring ADHD
behandlar jag ett &mne som &r mig narliggande, men utan att jag ar direkt berdrd av det. Jag
valjer inte "mammas gata”, men kanske sa att séga mosters.

En annan anledning till att detta kants som ett viktigt omrade ar mina personliga erfarenheter
av hur svart det emellanat kan vara att fa ratt hjalp och stod. Da jag har bade fysiska och
kognitiva funktionsnedséttningar har jag upplevt att det &r lattare att fa gehor for de behov
som har en fysisk orsak. Mina erfarenheter har lett till kénslan att det &r fysiska problem som
legat till grund for utformningen av manga av samhallsstrukturerna for hjalp och att kognitiv
problematik forst i efterhand forsokts passas in i dessa fardiga system. Aven om jag upplevt
att det ibland kan vara svart att fa gehor for behov sa har jag forstatt att manniskor med
ADHD, sérskilt vuxna, har samre skydd och farre réattigheter &n de med Aspergers syndrom.

! Cudosnormerna kallas ibland dven Mertonianska normerna eller de funktionella imperativen.
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Att forhoppningsvis kunna bidra till en 6kad kunskap och forstaelse for, och battre
livssituation for manniskor med ADHD kanns darfér som ett mycket angeléget arbete.

Det inledande citatet av Sgren Kierkegaard beskriver mycket val hur jag vill bli bem6tt om
nagon skall hjdlpa mig. Det beskriver ocksa hur jag vill beméta andra och den ansats jag vill
ha nér jag skall genomfdra arbetet med denna uppsats. Slutligen beskriver citatet den

installning jag skulle vilja att ndgon har som skall anvanda resultatet i detta arbete for att
hjélpa en annan ménniska.



Bakgrund

Fordjupad forskning under de senaste decennierna har lett till 6kad kunskap om férekomsten
av, och symptomen vid, neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF). Detta innebér att
man numera kan identifiera och hjalpa méanniskor vars problem tidigare ofta har motts med
oforstaelse.

Stora och snabba framsteg har dven gjorts inom teknikens omrade. Detta galler sarskilt
utvecklingen av datorer som standigt blir mindre, kraftfullare, snabbare, billigare och
flexiblare. Att den nya tekniken kan anvandas for att kompensera begransningar och
tillkortakommanden i manniskans satt att fungera ar en av de stora drivkrafterna for denna
snabba utveckling. De nya tekniska mojligheterna blottlagger nya behov och skapar nya
mojligheter som i sin tur skapar behov. En teknisk losning kan ocksa satta fingret pa ett behov
som inte tidigare identifieras. Detta beskrivs mycket talande genom citatet: ”Man kan inte
forlita sig pa att behov formuleras av sig sjalv bara for att de finns. Teknik kan vara ett
mycket bra sétt, ibland det enda, att genom en 16sning visa att problemet finns och vilket det
ar. ” (Jonsson (red.), 2005, sid. 123).

Eftersom bade neuropsykologin och datavetenskapen &r relativt unga och fortfarande formas
finns det mycket kvar att upptacka om hur dessa omraden kan kombineras. Att det finns en
stor potential i den nya tekniken for att underlatta vardagen och dka sjalvstdndigheten hos
méanniskor med funktionsnedséattningar av olika slag kdnns dock uppenbart.

Datatekniken &r i stor utstrackning ursprungligen uppbyggd kring idén att i arbetssatt eller
funktion efterlikna mansklig kognition (Janlert, 1999). Darmed ligger det sérskilt nara till
hands att tdnka sig att den nya tekniken kan vara ett hjalpmedel for personer med olika typer
av kognitiva funktionsnedsattningar. | Sverige anses forskning om detta vara angelaget, nagot
som bland annat framgar genom att Hjalpmedelsinstitutet betonar omradet kognition som
prioriterat (Hjalpmedelsinstitutet, 2006) och stodjer en mangd projekt med anknytning till
detta.

Vanliga produkter som skapats for att underlatta vardagen for manniskor har manga ganger
visat sig vara ypperliga hjalpmedel for manniskor med funktionsnedsattningar. Omvant har
det visat sig att produkter som ursprungligen utvecklats som hjélpmedel for manniskor med
funktionsnedséttning ofta kan vara mycket anvandbara aven for andra ménniskor. Vilka
effekterna av den nya tekniken och forskning kring dess olika anvandningsomraden blir i
framtiden gar inte att forutse. Erfarenheten visar dock pa att det finns mycket att vinna pa att
bedriva sadan forskning.

Den funktionsnedsattning arbetet kommer att rikta in sig pa ar ADHD, som &r en
neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. Eftersom det i grunden ror sig om ménsklig funktion
finns det dock anledning att beakta vad som anses vara “normal” kognition och hur tekniken
kan utformas for att fungera i samklang med denna. Det finns ocksa anledning att se vad som
finns gjort kring andra typer av kognitiva funktionsnedsattningar och teknik och dra nytta av
kunskaper och erfarenheter som gjorts dar. Det kan exempelvis réra sig om forvarvad
hjarnskada, psykisk sjukdom, mental utvecklingsstérning eller demenssjukdom. Aven om
orsakerna till funktionsnedsattningen skiftar sa kan problemen vara narliggande eller
resultaten mer eller mindre direkt tilldampbara i en annan kontext.



Ett viktigt arbete for framtiden blir att kartldgga hur brukargruppernas behov kan kombineras
med teknikens majligheter. Detta galler saval hur tekniken skall utformas och anvandas som
hur den skall goras tillganglig for de brukargrupper som behdver den.

Det ar angelaget att fa belyst vilka problem som kan foreligga vid ADHD och hur teknik kan
anvandas for att kompensera for dessa. Det kan rora sig om saval utnyttjande av
specialutformade hjalpmedel som genomténkt anvéndning av vanliga konsumentprodukter.
Det blir hér intressant hur teknik bor utformas, och vilka strukturer och aktérer som finns
tillgangliga i samhallet for att bistd manniskor med ADHD som upplever problem i sin
vardag. De som i slutdnden kan avgora vilken nytta ett hjalpmedel kan ge ar brukarna sjalva.
Deras upplevelser och erfarenheter kan darmed férmodas fa en stor roll i en utvérdering av
vad som kan vara ett bra tekniskt hjalpmedel.

Tekniska hjalpmedel kan innebara att manniskor blir mindre beroende av hjalp fran andra
vilket kan leda till en 6kad sjalvstandighet och forbattrad livssituation. Tekniska produkter
utvecklas snabbt och blir billigare, mindre och mer potenta. Det betyder att det blir lattare for
vanliga manniskor att fa tillgang till dem. Om vanliga konsumentprodukter, som manga redan
har, kan anvéndas som hjélpmedel kan det innebara ytterligare tillganglighetsvinster, varfor
denna typ av produkter kdnns extra intressanta.



Syfte

Det 6vergripande syftet med uppsatsen &r att bidra till en 6kning av kunskapen om hur
tekniska hjalpmedel kan anvandas for att underlatta vardagen for vuxna manniskor med
ADHD. Som utgangspunkt for arbetet finns en tro pa att tekniska hjalpmedel skulle kunna
vara till god nytta for vuxna med ADHD. Arbetet ar av explorativ och problemsdkande
karaktar, och under arbetets gang har den preciserade fragestéllningen Hur kan vanliga
mobiltelefoner anvandas som hjalpmedel fér att underlatta vardagen fér vuxna med ADHD?”
utkristalliserat sig.

Omradet ar valdigt stort med manga olika aktorer och majliga hjalpmedel, och vuxna med
ADHD utgor en mycket heterogen grupp. Uppsatsen syftar inte till att ge nagon heltackande
bild av vad som dr att betrakta som bra tekniska hjalpmedel for vuxna med ADHD. Syftet ar
att bidra till en avgransad men viktig del av kunskapen inom detta omrade. Resultaten kan
forhoppningsvis bidra till att 6ka kunskapen om vilka méjligheter som finns och nagra av de
I6sningar som det kan vara vérdefullt att préva. Arbetet vander sig i forsta hand till vuxna
personer med ADHD och manniskor som har som uppgift att hjalpa dem. Férhoppningsvis
kan det vara av intresse dven for andra med nérliggande situation.



Teoretisk referensram

Inledning

| detta kapitel presenteras en teoretisk referensram kring omradet ADHD och tekniska
hjalpmedel. Forst ges en beskrivning av vad ADHD dér, foljt av en genomgang av vilken
effekten av kognitiva funktionsnedsattningar kan vara, hur man kan kompensera for ADHD
och vilka strukturer och aktorer som finns i samhéllet for att erbjuda hjalp och stod till vuxna
med ADHD. Darefter gors en 6versikt av hur teknik kan utformas for att bli anvandbar, saval
generellt som mer specifikt rérande utformning av hjalpmedel, f6ljt av belysande exempel
fran nagra svenska hjalpmedelsprojekt.

ADHD

Neuropsykiatriska funktionsnedséttningar ar en grupp funktionsnedséttningar med biologiska
orsaker? som &r nara kopplade till kognition. Det &r funktionshandikapp utan direkt
korrelation till begavningshandikapp. Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar brukar delas
in i tre undergrupper, som redogor for respektive grupps huvudsymptom. Dessa &ar
ticsspektrumstorningar, exempelvis Tourette syndrom, autismspektrumstorningar, exempelvis
Aspergers syndrom, samt uppmarksamhetsspektrumstorningar, dit ADHD hor.
(Riksforbundet Attention, 2008)

Socialstyrelsen har presenterat en kunskapsoversikt som sammanstaller vad man i dagslaget
vet om ADHD (Socialstyrelsen, 2002; Socialstyrelsen, 2004). Den syn pa ADHD som
presenteras dar ar en god grund for att beskriva ADHD i denna uppsats. Detta dels for att den
speglar radande vetenskapliga syn pa vad ADHD é&r och hur det yttrar sig hos individer, dels
darfor att Socialstyrelsens kunskapsoversikt ar grundldggande och végledande for de
samhaéllsinstanser som skall bista manniskor med ADHD med vard- och stodinsatser. Nar
ingen annan referens anges ar informationen i det har avsnittet hamtad fran Socialstyrelsens
kunskapsoversikt.

ADHD ér en diagnos som stélls baserad pa uppvisade symptom. Huvudsymptomen ar
uppmarksamhetsproblem, impulsivitet och svarigheter att reglera aktivitetsgrad. ADHD é&r en
akronym for "attention deficit hyperactivity disorder”. En definition pA ADHD kan aterfinnas
i DSM-1V (bilaga 1). Déar anges tre undergrupper av syndromet, ADHD med i huvudsak
uppmaérksamhetsstorningar, ADHD med i huvudsak 6veraktivitet och eller impulsivitet och
ADHD av kombinerad typ, dar samtliga symptom &r forekommande i hég grad.

Uppmarksamhetsproblem innebér att en person latt tappar fokus och stérs av vad som hander
i omgivningen. Personen kan ostrukturerat véaxla mellan olika aktiviteter eller ha mycket svart
att komma igang eller byta aktivitet.

Impulsiviteten yttrar sig ofta genom svarigheter att hejda reaktioner och handlingar. Personen
reagerar ofta direkt pa sin omgivning utan att ha formagan att forst kunna stanna upp och
reflektera Gver situationen och effekterna av sitt handlande. Vantan ar svart och de séker ofta
direkt behovstillfredsstallelse vilket forsvarar planering och langsiktighet.

% Viss debatt forekommer kring detta, men jag har hér valt att ansluta mig till radande vetenskaplig
majoritetssyn. For exempel pa detta, se International Consensus Statement on ADHD Clinical Child and Family
Psychology Review, 5(2) 2002 pp. 89-111



Med svarigheter att reglera aktivitetsgrad menas ofta 6verdriven fysisk eller verbal aktivitet.
Men det kan ocksa innebara svarigheter med att uppna tillrackligt hog eller balanserad
aktivitetsgrad. Stor otalighet och oproportionerliga reaktioner i handling eller emotion pa vad
som sker runt omkring ar vanliga.

Manga av de beskrivna problemen kan ségas forekomma i olika utstrackning hos manga
manniskor beroende pa en mangd olika faktorer. For att nagon skall kunna fa diagnosen
ADHD kravs dock att personen har manga av symptomen under lang tid i en grad som
markant avviker fran vad man kan férvanta sig av en person med samma alder och
utvecklingsniva. Problemen skall ha visat sig fore sju ars alder och inte vara av tillfallig eller
overgaende karaktar. Vidare skall problemen innebéra en signifikant funktionsnedséttning i
flera olika typer av vardagssituationer. Slutligen skall problemen inte pa ett battre séatt kunna
forklaras genom andra fysiska, psykiska eller psykosociala orsaker. Diagnosen stélls efter en
méangd undersokningar och utredningar av flera olika yrkeskategorier dar bland annat
psykologiska och motoriska test genomférs och en grundlig personhistoria inhdmtas fran sa
manga kallor som majligt.

Sociala forhallanden har stor betydelse for manniskors utveckling och psykiska
véalbefinnande. Detta géller aven personer med ADHD. Att en ogynnsam uppvaxtmiljé kan
forsvara symptomen och problemen vid ADHD betyder dock inte att de grundlaggande
orsakerna till symptomen star att finna i en sadan miljo.

Det rader i stort sett enighet bland forskare att ADHD har biologiska orsaker och en hdg
arftlighet har kunnat pavisas. Detta har visat sig i saval familje- som tvillingstudier. ADHD
tros i stor utstrackning bero pa en avvikande produktion och funktion av signalsubstanser,
séarskilt dopamin och noradrenalin.

ADHD ar vanligare hos pojkar an hos flickor. Omkring 3-6 % av alla pojkar i skolaldern
uppskattas ha ADHD och cirka 1-3 % av flickorna. Samtidigt har nyare forskning visat att
symptomen ar delvis annorlunda hos flickor, vilket kan ha lett till att dessa inte i samma
utstrackning diagnosticeras. Att ADHD kan yttra sig annorlunda hos kvinnor, kan dels bero pa
att symptomen &r annorlunda, och dels pa att de problem ADHD ger kan vara annorlunda hos
kvinnor. Hur mycket av detta som beror pa ursprungliga skillnader och hur mycket som beror
pa att kvinnor under sin utveckling méts av andra kulturella krav och social paverkan ar svart
att saga.

Lange trodde man att ADHD var ett barndomsproblem och att symptomen véxte bort. Senare
forskning har dock visat pa att symptomen forandras varefter personen mognar och utvecklas
men att atminstone halften av dem som fatt en diagnos som barn har kvar betydande
svarigheter som vuxna. Manga som haft betydande svarigheter genom hela livet far forst som
vuxna sin diagnos. Det & manniskor som manga ganger inte fatt de pedagogiska stodinsatser
de haft behov av under sin uppvaxt. Denna grupp kan ha delvis andra behov dn dem som
diagnosticerats redan som barn och tidigt fatt ratt hjalp att lara sig hantera sina problem.

ADHD som foreteelse ar inget nytt, men kunskapen om tillstandet &r relativt ny. Detta i
kombination med ett allt komplexare samhalle leder till att effekterna av
funktionsnedséttningen kan bli storre och tydligare i dagens samhalle.

Det ar relativt vanligt med ytterligare problem och tilldggsdiagnoser hos personer med
ADHD. Problemen i vardagen for den enskilde individen blir da oftast stérre an vid enbart



ADHD. Ofta férekommer ADHD-symptomen samtidigt med stérningar av motorik och
perception. Sarskilt i norden har det tidigare varit vanligt att i dessa fall satta diagnosen
DAMP (Deficits in Attention, Motor control and Perception). Kontroverser kring den
forskargrupp som lanserade begreppet och en 6kad internationalisering gor att man numera
oftare anvander diagnoser fran DSM- 1V, och sétter diagnosen ADHD + DCD
(Developmental Coordination Disorder). Det ar inte helt ovanligt att personer med ADHD
aven har en annan neuropsykiatrisk funktionsnedséttning, eller starka drag av en sadan.
Vilket, om nagot, som anses som huvuddiagnos och vilket som blir tillaggsdiagnos i dessa fall
avgors av vilka symptom som &ar mest uttalade och utgor storst hinder for individen. Det &r
aven vanligt forekommande att personer med ADHD har dyslexi, dyskalkyli, eller nagon form
av apraxi. Detta kan foreligga i storre eller mindre omfattning och pa olika satt forsvara for
individen i skola, arbete eller vardag. En mangd andra problem &r mer eller mindre vanliga i
samband med ADHD, och dessutom kan ju personer med ADHD, precis som alla ménniskor,
ha andra sjukdomar eller funktionsnedsattningar utan direkt koppling till ADHD. Utdver detta
kommer de psykiska palagringar, som exempelvis angest och depression, eller social
utslagning, som kan bli effekten av standiga misslyckanden och ett oférstaende eller
fordomande bemdétande fran omgivningen.

Né&r man talar om de problem som férekommer vid ADHD &r det dock viktigt att minnas att
detta ar en mycket heterogen grupp manniskor. Saval vad symptomen &r som vilka problem
dessa ger upphov till och vilka behov av stod och hjalp som finns véxlar mycket fran individ
till individ beroende pa en stor mangd faktorer.

Effekten av kognitiva funktionsnedsattningar

Projektet Humanteknik i Karlstad pagick mellan 2001 och 2004 for att sedan dverga i ett
permanent kunskapsnatverk med inriktning pa psykiska funktionshinder och hjalpmedel.
Syftet med projektet var att utveckla nya former av stod till personer med psykiska
funktionsnedséttningar och med hjélp av hjalpmedel 6ka dessa personers trygghet,
sjalvstandighet och aktiveringsgrad. Malgruppen var personer med psykossjukdom och/eller
tvangsproblematik. (Humanteknik, 2006)

Humanteknik sammanstaller en lista ver identifierade problemomraden i de kognitiva
funktionerna; storningar i exekutiva funktioner, central koherens, abstrakt tdnkande,
kroppsuppfattning, minne och mentaliseringsférmaga (Theory of mind) (Humanteknik, 2006).
Dessa omraden stammer val éverens med manga av de problem som ofta forekommer hos
personer med ADHD och narliggande funktionsnedsattningar (Attwood, 2003; Gillberg,
1998).

Storningar i exekutiva funktioner ger svarigheter att ta initiativ, planera, strukturera och
organisera saval det inre som det yttre och personer med detta kan ha svart att motivera sig
eller komma igang. Alla aktiviteter karakteriseras av en lag grad av automatisering och kréaver
full uppmarksamhet och fokusering for att lyckas. Formagan att fokusera och bibehalla
uppmarksamheten &r ofta stord och personerna har inte sallan en oférmaga att sortera och
salla bland alla intryck. (Eysenck & Keane, 2000; Lundin & Ohlsson, 2002)

Storningar i central koherens innebér att det ar svart att foga samman och halla ihop en méangd
detaljer, inklusive en nedsatt férmaga att tolka kdnslomassiga och sociala sammanhang.
Upprepade misslyckanden i social interaktion och oférmaga att forsta signaler och losa
problem kan leda till tillbakadragenhet, isolering eller aggressionsutbrott. (Gillberg, 1998;
Lundin & Ohlsson, 2002)



Storningar i abstrakt tankande kan innebéra svarigheter att generalisera och se helheter. Det
kan innebéra att man latt fastnar i detaljer, tolkar taluttryck efter dess konkreta inneb6rd och
har svart att forestalla sig forhallanden som man aldrig har upplevt. Man kan ha svart att
forestalla sig nagot man aldrig har varit med om vilket kan leda till motstand mot férandringar
och en ovilja att préva nagot nytt. (Lundin & Ohlsson, 2002; Sternberg, 1999)

Kognitiva storningar av kroppsuppfattningen kan leda till stressoverkanslighet. Detta kan ta
sig saval fysiska som kanslomassiga uttryck och man kan ha latt att varva upp och mycket
svart att varva ned. Somnstorningar med forskjuten dygnsrytm, lang insomningstid och
svarigheter att vakna ar vanliga, liksom éverkanslighet for sinnesintryck fran en eller flera
sinneskanaler. (Attwood, 2003; Lundin & Ohlsson, 2002)

Minnesstorningar innebar ofta svarigheter med narminne och arbetsminne, men kan aven vara
problem med att ta fram lagrade minnen och bearbeta information. Detta leder till att det kan
vara svart att lara sig nya saker, och att anvanda sig av befintlig kunskap i nya eller pressade
situationer. Detta kan ytterligare forsvaras av problem med koncentrationsférmagan och
svarigheter att fokusera uppméarksamheten. (Baddeley, 2003; Eysenck & Keane, 2000; Lundin
& Ohlsson, 2002)

Storningar i mentaliseringsformaga innebar problem med inlevelseférmagan. Man kan ha
svart att forsta att andra tanker och kanner eller hur. Det innebér ofta svarigheter att forestalla
sig att andra inte har tillgang till allt jag tanker eller kanner eller omvant att forsta att man
sjalv inte har tillgang till allt andra tanker och kéanner, vilket kan leda till en oférmaga att se
saker fran nagon annans perspektiv. (Flavell, 2004; Lundin & Ohlsson, 2002)

Humanteknik (2007) presenterar en lista dar olika prioriterade omraden bildar kategorier.
Under kategorierna presenteras olika hjalpmedel och strategier som kan passa for att handskas
med problem pa dessa omraden. Mycket av detta ar direkt 6verforbart pa situationen for
personer med ADHD, och listan kan fungera som en utmarkt utgangspunkt vid kartlaggning
av en manniskas behov av hjalpmedel och majliga satt att mota dessa behov. Listan aterges
déarfor har i sin helhet.

Minne - for att komma ihag

» Marka upp hemma

« Backar och lador for olika saker

« Bildstdd, checklistor

» Almanacka/ filofax

* Whiteboard

e Timer

» Armbandsklockor med alarm och textmeddelande
» Komihagklocka med intalade meddelande
* Handdator

e Dator

Initiativ -for att komma igang

» Komihégklocka med intalade meddelande

* Armbandsklockor med alarm och textmeddelande
» Handdator

* Whiteboardtavla

Tidsuppfattning -for att passa tider /avsluta i tid

» Handdator
* Timer
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* Timstock

» Armbandsklockor med alarm och textmeddelande
« Sigvart

» Shake-awake

Miljéanpassningar

« Titthal i dorren

* Spisvakt

» Uppmérkning for kok, badrum, vardagsrum mm
* Garderober

« Stéll undan "onddiga” grejer

Ordning och reda -for struktur

» Mérka upp i hemmet

« Backar och lador for olika saker

» Checklistor

» Almanacka/filofax

* Whiteboard

* Timer

» Armbandsklockor med alarm och textmeddelande
« Komihégklockan med intalade meddelanden

e Dator

Auvslappning och ro -for stresshantering
* Bolltacke

e Dator

» Handdator

* Whiteboard

» Almanacka

* Spisvakt

e Timer

* Timstock

* Armbandsklockor

Trygghet -for stressreduktion
« Bolltacke

* Spisvakt

« Titthal i dorren

* Nummerpresentator

Delaktighet i samhéllet
* Dator
* Internet/e-post

(Humanteknik, 2008, www.humanteknik.se/help.htm, listan aterfinns langst ned
pa sidan under rubriken "Hjalpmedel och anvandningsomrade”)

Att kompensera for ADHD

I Hjalpmedelsinstitutets skrift ”ADHD ur ett hjalpmedelsperspektiv” (Hellstrom, 2006) gors
en mycket genomtankt uppstrukturering av vardagen i olika omraden som kan vara
problematiska for en ménniska med ADHD och som eventuellt kan lampa sig for
hjadlpmedelsbaserade stodinsatser. Vardagen delas hér in i olika kategorier och under var och
en presenteras ett antal punkter som kan gora att omradet fungerar battre. Denna lista kan med
fordel kombineras med de olika forslag som presenteras av Humanteknik for att komma fram
till vilka hjalpmedel som skulle kunna anvandas och hur. For att tydliggora innehallet och
mojliggora sadana jamforelser presenteras har hela denna lista.
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Dags- och veckoplanering

« strukturera och synliggora aktiviteter och handelser
« synliggdra och strukturera tiden

« inféra och folja rutiner

« komma ihag

« 4 saker utréttade i tid

» passa tider och berakna tidsatgang

Hem- och hushallsarbete

« halla ordning

* organisera och genomfdra handling, matlagning, disk, stddning, tvétt, strykning m.m.
« veta var saker ligger eller stér

« komma sig for med att laga trasiga saker, gora forbattringar m.m.

« inte stdra grannar

« komma ihag att stinga av plattor, strykjarn m.m.

« ta hand om sig sjalv nar det géller kost, motion, somn, egenvard m.m.

Ekonomihantering

« sortera rakningar och betala dem i tid

« veta hur mycket pengar man har att spendera

« gora och folja en enkel, tydlig budget

« fora kassabok

« hejda chockutgifter for mobiltelefon, impulsiva kontokorts-kép m.m.

Arbete och studier

* sortera och organisera

« komma ihdg moten och ataganden

« komma igdng med och avsluta uppgifter

« prioritera och hushélla med tiden

« gora en sak i taget

« fokusera och avgrénsa sig

« korrekt uppfatta meddelanden, uppmaningar och instruktioner
« studieteknik

Fritid, kultur och samhélle

* orientera sig i information om utbud

* begrénsa sig

« sjélv bestélla biljetter till resor och evenemang

» komma sig for

 komma ihag vad man ska gora, nar och var

« hitta dit man ska

e komma i tid

« anpassning av samhéllsinformation, (t.ex. vid myndighetskontakter)

(Hellstrom, 2006, sid. 27f.)

Om manniskor med stora problem pa dessa omraden kan fa detta att fungera battre innebéar det
givetvis stora vinster for sjalvstandighet, trygghet och livskvalitet. Har kan hjalpmedel spela
en stor roll. Men att hjalpmedel finns och man kanner till hur de kan anvéndas &r i sig inte
nog. De maste ocksa goras tillgangliga for dem som skall anvanda dem pa ett sadant satt att
de far tillgang till dem och den hjélp och stdd i anvandandet som de har behov av.

ADHD och ratten till vard och stod

For manga med funktionsnedsattning ar det svart att veta vilken typ av hjalp och stod som
finns och var de skall vanda sig for att fa det de har rétt till. Detta forsvaras av att en mangd
aktorer inom stat, kommun och landsting ar inblandade och det &r inte alltid klart ens for
dessa aktorer vem som har huvudansvaret for en viss grupp. Vuxna med ADHD har det
ovanligt besvérligt i det har sammanhanget. For barn med ADHD och deras familjer finns det
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ofta mojligheter att fa hjélp via skolan, skolhélsovarden, barn- och ungdomspsykiatrin,
barnhabiliteringen och socialtjansten. For vuxna med ADHD finns hjalpen pa olika stéllen
beroende pa den organisation och de prioriteringar som gjorts inom kommun och landsting pa
bostadsorten.

Pa nagra orter har man beslutat personer med ADHD skall rdknas till personkretsen enligt Lag
(1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) vilket innebar att de kan
komma i atnjutande av en stor mangd stdd och rattigheter. P& andra orter kan det finnas
sarskilda resursenheter eller vardenheter for personer med ADHD, och dessa kan ha olika
inriktningar och behdrighetskrav. Vissa personer kan fa hjalp genom psykiatrivarden i sitt
landsting. Ibland tillhandahalls stod och hjalp av lakare eller arbetsterapeuter pa de lokala
vardcentralerna. Ytterligare stod kan eventuellt erhallas enligt Socialtjanstlag (2001:453)
(SOL), eller genom de lokala och nationella bestammelser som reglerar rétten till personligt
ombud, stodperson, boendestdd, personlig assistent och sa vidare.

Ratten till hjalpmedel bestdms oftast inte av vilken diagnos en person har, utan vilket behovet
ar. Saledes &r det situationen och problemen, och den forvantade nyttan av ett hjalpmedel,
som blir avgorande for vilken hjalp nagon kan fa. Olika landsting har dock sjélva ratt att
avgora vilka hjalpmedel som godkénns och vilka behov som tillgodoses. Fran dessa godkanda
hjalpmedel kan sedan enheter pa mer och mer lokal organisatorisk niva besluta om ett
hjalpmedel kan forskrivas dér den sista pusselbiten blir den forskrivande personens (ofta en
arbetsterapeut) befogenheter.

Det &r saledes en lang vag av grindvakter som kan behdva passeras innan en person kan fa
tillgang till hjalp, stod eller hjalpmedel. Ofta saknas kunskap om vuxna med ADHD och deras
behov i denna kedja. Inte sédllan spelar ekonomiska faktorer och andra resursavvéagningar in i
alla dessa avgoranden, dar ingen kan pekas ut som ytterst ansvarig for gruppen. Detta gor att
det kan bli godtyckligt vilket stod personer med ADHD kan fa tillgang till beroende pa var i
landet de bor och hur drivande personen sjélv klarar av att vara for att soka upp och kréva
tillgang till det som faktiskt finns.

Anvandbarhet

For att ett hjalpmedel skall fungera maste det vara anvandbart. Darfor kanns det meningsfullt
att definiera begreppet anvandbarhet och sadga nagot om hur detta allméant kan betraktas for att
darefter ga vidare och se vad detta innebéar for hjalpmedel. Enligt The International
Organisation of Standardization (ISO) definieras anvandbarhet som;

... the effectiveness, efficiency and satisfaction with which specified users can achieve specified goals in
particular environements.”

(ISO DIS 9241-11, atergivet i Faulkner, 2000, sid. 114).

Med detta menas att for att uppna anvandbarhet maste en produkt vara effektiv i att na det
avsedda syftet, gora detta pa ett andamalsenligt vis och vara agreabel att anvanda under denna
process.

Begreppet artefakt anvands ofta for att beskriva en process eller produkt som ménniskor
anvander for att utfora uppgifter som annars hade varit omajliga eller mycket svara och
tidsodande att genomfdra (Sternberg, 1999). En artefakt kan vara ett redskap eller ett
hjadlpmedel, och ibland anvands termen verktyg som synonymt med artefakt (Séljo, 2000).
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En god artefakt gor att vi kan flytta aktiviteter fran minnet till artefakten och utféra langt
komplexare aktiviteter an vad som annars skulle vara mojligt. En minirédknare gor att vi
snabbt kan utfora avancerade rakneoperationer med tillforlitliga resultat utan stor
anstrangning, det ar en artefakt som uppfyller ISO-definitionen av anvéndbarhet.

For att en artefakt skall vara anvandbar kravs det att anvandaren forstar hur att bruka den.
Norman (1993) talar om tva satt pa vilket kunskap om hur en artefakt skall anvandas kan
kommuniceras. Antingen kan forklaringen vara inbyggd i produkten, sa att det av dess
utformning klart framgar hur den skall anvéandas. Detta kallar han for kunskap i vérlden
(knowledge in the world). Annars kan ett koncept av hur vissa typer av artefakter skall brukas
vara sa etablerat hos anvandarna att anvandningen blir sjalvklar. Detta kallar han for kunskap
i huvudet (knowledge in the head). Om en artefakt &r ny eller okénd, eller om dess utformning
strider mot etablerad kunskap i huvudet, ar det extra viktigt att den genom sin utformning
kommunicerar hur den skall anvéndas.

I minnesforskningen skiljer man mellan igenkéanning (recollection) och aterkallande (recall)
(Sternberg, 1999). Méanniskor har lattare att kdnna igen nagonting &n vad de har att minnas det
utan stod. Ju mer anvéandare kan kanna igen sig i en artefakts utformning, ju lattare far de
saledes tillgang till, och nytta av, tidigare kunskaper och erfarenheter.

En artefakt bor kommunicera sin funktion med hog grad av redundans. Med redundans menas
att kommunikationen sker med manga olika tecken genom flera kanaler (Fiske, 1997). Samma
information ges pa flera olika satt samtidigt, exempelvis genom att kombinera text och bild,
eller att ha aterkoppling i form av ljud vid knapptryckningar.

Manga anvandare &r radda att anvanda en artefakt. Dessa radslor galler sarskilt att nagot skall
ga sonder, eller att nagot oonskat och irreversibelt skall intraffa. De ar helt enkelt radda att
gora fel. Norman (1993) skiljer pa tva typer av fel anvandarna kan gora, missforstand och
misstag. Ett missforstand ar nar handlingen ar planerad men effekten av den inte blev vad
anvandaren tankt sig; ett misstag ar nér handlingen i sig ar oavsiktlig.

Om en artefakt ar ny for anvandaren maste den vara begriplig i sin utformning och effekterna
av olika handlingar maste vara tydliga, forutsagbara och konsekventa. Resultatet av en
handling maste vara logisk och dverensstamma med resultatet av en liknande handling i en
annan del av systemet. Om anvandaren gor fel skall konsekvenserna vara sma och reversibla
och orsak och verkan skall vara latta att forsta. | sadana situationer brukar man tala om
larbarhet (Sélj6, 2000) Nar man talar om datorer anvénds &ven termen kongruens (Faulkner,
2000). | begreppet larbarhet ligger dven att artefakten skall kunna anpassas till anvéndarens
niva, sa att en erfaren anvandare skall kunna utféra handlingar snabbare varefter de lar sig
artefakten. | ett datorprogram kan detta exempelvis genomféras genom att illustrativa,
stegvisa processer gar att ersatta med snabbkommandon. For att ett system skall vara
anvandbart krévs det att det har en hog grad av larbarhet.

For att utforma en artefakt med hdg grad av anvandbarhet maste den som utformar artefakten
ha god forstaelse for vilka anvandarna ar och vilka forutsattningar och behov de har. Det gar
troligtvis inte att komma fram till en genomsnittsanvéandare, da alla har olika forutsattningar
och behov. Det &r foga troligt att alla anvandare kommer att behdva alla funktioner, och att
designa sa att det skall passa alla kan innebéra att resultatet blir att det inte passar nagon.
Istallet ar det battre att forsoka se till att alla anvandare kan fa tillgang till de funktioner de
behdver pa ett satt som ar smidigt for just den anvandaren.
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Faulkner (2000) delar in anvéndare i fyra olika grupper, omedelbara anvéndare, indirekta
anvéndare, avstandsanvandare och underhallsanvandare. Artefakten maste fungera val for alla
av ovan ndmnda grupper som skall anvanda den. Omedelbara anvandare interagerar direkt
med artefakten medan indirekta anvéndare interagerar med artefakten via en mellanhand.
Avstandsanvandare har ingen direkt kontakt med artefakten men anvander sig av resultatet av
andras interaktion. Underhallsanvéandare ar en del av administrationen och underhall av
artefakten. Vidare sdger hon att samtliga identifierade anvandare faller inom nagon av
kategorierna nddtvungna anvandare och frivilliga anvandare, dar de nddtvungna inte har
nagot annat val an att anvanda artefakten om de skall utfora en uppgift, medan frivilliga
anvandare kan vélja att anvanda artefakten eller att genomfora uppgiften pa nagot annat satt.

Olika anvéndare har olika férkunskaper och kompetensniva. Ofta brukar man gora en
uppdelning i nybérjare, medelgoda anvandare och experter (Norman, 1993; Faulkner, 2000).
Det dr dock viktigt att komma ihag att en anvandare inte séllan kan vara bade nybdrjare och
expert pa samma gang. En mycket erfaren datoranvandare kan vara nybdrjare i att anvanda
bokfdéringsprogram, och en mycket erfaren revisor kan vara novis nar det kommer till datorer.
Det ar darfor viktigt att se till olika aspekter av anvandarnas forkunskaper gallande saval
artefakten som uppgiften och sammanhanget.

Vid utformningen av artefakten ar det ocksa valdigt viktigt att skilja mellan uppgift och mal.
Det dr latt att artefakten utformas for att utfora den uppgift som anvéndaren skall utfora, nar
det kanske éar fullt tillrackligt, och ofta langt mer effektivt, att se till att artefakten hjalper
anvandaren att uppna malet med uppgiften (Norman, 1993; Faulkner, 2000). En abakus ar en
artefakt for att underlatta raknandet (uppgift) medan en miniraknare &r en artefakt for att fa
svaret pa en rakneoperation (mal). For att skapa en anvandbar artefakt maste man se till hela
forloppet av vad anvandaren vill géra och vad de vill uppna med detta, sa att artefakten inte
bara gor saker ratt, utan dven gor ratt saker. Det kan vara vart att minnas den nagot krassa
devisen “Inget ar sa meningslost som ett perfekt utférande av det som inte behdver goras™, sa
att den fardiga artefakten verkligen under for anvandaren agreabla former pa ett
andamalsenligt vis effektivt uppnar det avsedda syftet. Eller pa svenska; produkten maste vara
anvéndbar.

Heuristik ar tumregler eller checklistor for hur nagot bor utformas eller genomféras (Norman,
1993; Faulkner, 2000). Heuristik kan anvandas pa manga olika satt under utformningen av ett
system, bade infor design, som mall eller fragestallning under testning, eller som utvardering
av en prototyp. Det dr dock viktigt att minnas att heuristik ar redskap och inte regler
(Sternberg, 1999). De &r endast riktlinjer, och varken fullstdndiga eller tillrackliga redskap for
att skapa anvandbara produkter. Man skall inte dra sig for att géra avsteg ifran heuristiken nar
det ar pakallat, men dessa avsteg bor vara val genomtéankta och motiverade (E-Namnden,
2006). Det finns en uppsjo av heuristik for hur produkter och system bor utformas, bade
allmanna och mer specifika for en produktkategori eller ett anvandningsomrade. Har aterges
en sadan som torde kunna vara ett gott stod vid utformning eller utvardering av anvandbara
produkter.

Normans sju principer for att forvandla svara saker till enkla

1. Anvand bade kunskap i varlden och kunskap i huvudet. Se till att de verensstammer med varandra och
att anvandaren behover hélla sa lite som majligt i minnet

2. Forenkla uppgiftens struktur. Uppgifter skall vara enkla och tydliga och krava ett minimum av
planering och eftertanke.
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3. Synliggor. Designen skall gora det uppenbart vad som kan géras och vad det innebar. Anvandaren skall
kunna se och tolka vad som sker.

4. Gor konsekvenser naturliga. Det skall finnas konsekvens mellan avsikter, handlingar och effekter.
Dessa konsekvenser skall vara naturliga och forutsebara.

5. Utnyttja sdval naturliga som artificiella begransningar. Minimera antalet mojligheter sa att endast
genomfdrbara och 6nskvarda handlingar ar méjliga.

6. Designa for feltolerans. Anvandarna kommer att bega misstag, gér konsekvenserna av dessa uppenbara,
sma och reversibla.

7. Nar allt annat misslyckas, anvand standard. Finns det inte en uppenbar eller intuitiv 16sning &r det bast
att anvanda standard sa har anvandaren en méjlighet att kanna igen sig fran tidigare erfarenheter.

(Norman, 2002, sid 188ff. Egen Oversattning och bearbetning.)

Den viktigaste lardomen skulle kunna vara att tillganglighet uppnas genom anvandbarhet, och
anvandbarhet uppnas genom att i alla delar av en process, fran utformning till brukande, utga
fran anvandaren och dennes behov och forutsattningar.

Hjalpmedelsdesign

Ménniskor med funktionsnedséattningar beskrivs ofta som manniskor med sarskilda behov.
Jonson och Anderberg (1999) gor en viktig observation nér de podngterar att det inte ar
behoven som &r sdrskilda. Behoven &r desamma for alla manniskor, men fér ménniskor med
funktionsnedsattningar kan det behovas sarskilda tillvagagangssatt for att dessa behov skall
kunna tillgodoses.

En uppdelning mellan hjalpmedel och vanliga artefakter &r inte alltid meningsfull. En
distinktion mellan begreppen kan vara viktigt for problemstélining och utformning av en
produkt och for olika administrativa processer. Samtidigt ar det hur en produkt anvands av en
manniska som blir avgorande for om den ar ett fungerande hjalpmedel eller inte. Kan nagot
anvandas for att kompensera for funktionsnedséattningar och éverbrygga problem kan det ju
ségas fungera som ett hjalpmedel oavsett for vilket syfte det ursprungligen skapats. Ett
hjalpmedel kan ocksa vara nagot som avlastar pa andra satt, &ven pa omraden som inte i sig &r
bekymmersamma, sa att en manniska kan frigora kraft och resurser att sjalv kunna hantera
andra mer problemfyllda omraden.

Ett hjalpmedel maste betraktas utifran en kontext, hur bra det fungerar for den manniska som
skall anvanda det i de sammanhang det skall anvandas. Har ar anvéandarens upplevelse central.
Svensk (2001) menar att upplevelsen av en foreteelse kan beskrivas med akronymen STEP,
som star for sammanhang, trygghet, erfarenhet/minne och precision. Med sammanhang avses
mojligheten att forsta processforlopp, orsakssamband och delars relation till helhet.
Upplevelse av sammanhang kan ge motivation och en bild av det meningsfulla i en handling.
Trygghet ar majligheten att forlita sig pa att nadgonting fungerar som det skall sa att
situationen blir forutsebar och avslappnad. En situation maste samverka med erfarenhet/minne
pa ett sadant satt att igenkanning far stod och kravet pa aktiv ihagkomst eller tolkning
minimeras. Med precision avses tydlighet i utformning sa att det ar latt att gora ratt och
effekterna blir sddana som anvéandaren 6nskar. Det kan vara anvandbart att utga fran STEP i
ett flertal situationer, bade vid utformning av ett nytt hjalpmedel, infor att identifiera ett behov
och vilka hjalpmedel som kan tillgodose detta och utvardering av hur en situation eller ett
hjalpmedel har fungerat i praktiken (Svensk, 2001).

Nar hjalpmedel skall utformas behovs ett medvetet och noggrant forhallningssatt vid beslut
om hur nagot skall I6sas med utgangspunkt fran anvandarens onskningar, behov och
forutsattningar. Jonsson och Anderberg (1999) presenterar tre beskrivningsséatt for att hitta
I6sningar dér hjalpmedel kan tillgodose ménniskors grundldggande behov, papegojmetoden,
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kameleontmetoden och pudelmetoden. Med papegojmetoden menas att hdrma hur en
manniska utan funktionsnedsattning agerar i en situation, sa att manniska och hjalpmedel som
system far samma funktionalitet som en manniska utan funktionsnedsattning.
Kameleontmetoden gar i stéllet ut pa att hitta ett annat, mojligt satt att utfora det som inte ar
mojligt pa grund av funktionsnedséttningen, sa att Iésningen ar en annan men resultatet ar
detsamma. Med pudelmetoden menas att forsoka hitta det som ar grundldggande i en 6nskad
aktivitet eller funktion och finna alternativa vagar for att skapa denna kénsla.

Norman (2002) talar om en karnkvalitet hos ett bra verktyg som i hogsta grad ar relevant for
tekniskt avancerade hjalpmedel. Han menar att vad som ar utmérkande for ett bra verktyg &ar
att det later anvandarna ha upplevelsen att de genomfor en uppgift, snarare dn anvander ett
verktyg. Verktyget i sig skall inte uppta fokus utan enbart vara ett medel for att uppna ett mal.
Detta staller valdigt hoga krav pa en val strukturerad och tillganglig utformning. Han menar
vidare att det ar latt att ryckas med av datorteknikens mojligheter och tillféra en mangd
funktioner for att det ar mojligt, men pa bekostnad av tillganglighet och anvandbarhet. Detta
kan undvikas genom att de funktioner som finns grupperas pa ett satt som ar intuitivt och latt
att forsta utan att 6verbelasta anvandaren med mojligheter, val och handlingar vid varje
enskilt steg i anvandningen

Nar datortekniken skall anvandas som hjalpmedel finns det tre mojliga satt att gora detta pa.
Antingen kan pedagogiska verktyg och strategier utvecklas for att befintliga produkter skall
kunna anvéndas av brukargruppen, eller sa kan sarskild mjukvara utvecklas for befintlig
hardvara eller sa kan sarskild hardvara utvecklas med speciell tanke pa brukargruppen.
Alternativen kan givetvis ocksa kombineras i olika utstrackning. Vilket alternativ som valjs
beror pa en mangd faktorer, inte minst den avsedda brukargruppens behov och olika
ekonomiska faktorer. Det torde oftast bli billigast att i s hdg utstrackning som mojligt
anvanda sig av redan befintliga, mogna produkter.

Handdatorer har en mycket stor potential att kunna bli ett allsidigt och funktionellt hjalpmedel
(Davies et al, 2002; Hellstrom & Sandberg, 2002; Jacobsson & Magnusson, 2002; Sikstrém,
2003). For en person med ADHD kan handdatorn som hjalpmedel tillfredstilla manga av de
hjalpbehov som kan foreligga genom en produkt, vilket har flera férdelar. Det innebar en
produkt att minnas, bara med sig, bli fértrogen med och skapa rutiner kring (Cole, 1998).

Det finns stora fordelar i att en handdator inte ser ut som ett hjalpmedel, utan istéllet som en
vanlig konsumentprodukt. Eventuella stigman av att vara beroende av ett hjalpmedel kan pa
detta sétt reduceras. Handdatorer kan till och med ha en viss statushdjande effekt da de
representerar ny, avancerad och spannande teknik (Davies et al, 2002; Hellstrom & Sandberg,
2002).

Mangsidigheten och flexibiliteten i handdatorer och liknande produkter &r en stor tillgang nar
man skall forsoka tillgodose hjalpmedelsbehovet for en sa heterogen grupp som vuxna med
ADHD. Det finns stora mojligheter att hitta en produkt och anpassa denna sa att den
tillfredstéaller behovet hos den enskilde brukaren.

Det &r viktigt att komma ihag att det inte &r nog att brukaren rent fysiskt far tillgang till ett bra
hjalpmedel. En noggrann utvérdering av den enskilde brukarens behov av hjalp och stod i sin
vardag och hur detta kan tillgodoses med det aktuella hjalpmedlet maste genomforas.
Brukaren maste aven fa det stod och den handledning som den behover, saval initialt som
under det fortsatta brukandet, sa att produkten kan anvandas pa ett satt som faktiskt hjalper.
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Nagra svenska exempel pa hjalpmedelsprojekt

Det finns ett antal projekt som har sysslat med att hitta lampliga anvandningsomraden for den
nya tekniken som hjalpmedel for personer med funktionsnedsattningar. Nagra av de projekt
som genomforts i Sverige ar Isaac, Handi och MemoComai. Samtliga dessa har utvecklats i
nara samarbete med tilltdnkta brukare och deras narstaende och vardgivare.

Isaac &r ett bildbaserat system for planering och kommunikation utvecklat pa Tryckolera och
Centrum for rehabiliteringsteknik i Lund (Bauth, Jonsson & Svensk, 1995; Jonsson,
Philipsson & Svensk, 1998). Det vande sig till vuxna med utvecklingsstorning och anvéande
sig av en av de forsta kommersiellt tillgangliga handdatorerna, Newton fran Apple. Isaac
innebar modifieringar av hardvara och sarskilt utvecklad mjukvara till denna. Som ett av de
mycket tidiga projekten inom detta omrade blev det mycket dyrt och blev hart kritiserat for
detta. Samtidigt har Isaac fatt mycket berém av saval de brukare som varit involverade i
utvecklingen och sedan anvant det som manga inom forskningsfalten for bade rehabilitering
och datorteknik.

Handi har utvecklats av GEWA i flera versioner (GEWA, 2008; Sikstrom, 2003). Den forsta,
Handi, ar tankt till utvecklingsstdrda vuxna. Handi 11, &r en vidareutveckling dven for
personer med psykossjukdom och liknande problematik och innehaller nagot fler och
komplexare funktioner. Bada ar skraddarsydd mjukvara som installeras pa vanliga
handdatorer. Handi 1l innehaller kalender med paminnelser och tidsrepresentation enligt
kvartursprincipen, prisraknare, som grafiskt visar summa att betala och pengar tillbaka,
anteckningsfunktion med grafiskt tangentbord och talsyntes, mojlighet till rostanteckningar,
en formuldrhanterare och en krisplan som kan individanpassas for att sjalv kunna évervaka
och folja upp sitt halsotillstand och majligheter att lagga in egna bilder och musik. Handi Il
forskrivs i dagslaget som hjalpmedel pa flera hall i landet, bland annat till personer med
ADHD. Relativt nyligen har dven Handifon lanserats, som &r en Handi Il med funktioner for
telefonsamtal och SMS. Den har dock inte funnits sa lange att den forskrivits i nagon storre
omfattning vilket gor att erfarenheter Gver tiden inte finns sammanstéllda.

MemoComai ar utvecklad av Comai och Got-IT for att fungera pa vanliga mobiltelefoner och
innebar till skillnad fran de tidigare namnda att endast mjukvaran tillhandahalls till en produkt
som brukaren redan forvantas dga. Programmet ar utvecklat for personer med kognitiva
funktionsnedséattningar och &r tankt att anvéndas av brukare med handledare. MemoComai &r
framst en kalender med mojlighet till paminnelse i ljud eller bild om aktiviteter och mojlighet
till kontroll och uppféljning i efterhand om aktiviteten har bockats av som det var tankt. En
central funktion i MemoComai &r mojligheten till sammanlédnkning med andra enheter. Detta
kan ske genom SMS till andra telefoner eller datorer, sa att anhoriga eller vardgivare kan fa
information att en aktivitet blivit avbockad av brukaren, och sa att anhdriga eller vardgivare
pa distans kan lagga in aktiviteter i brukarens kalender. (Got-1T, 2006)

Det finns fler projekt, saval i Sverige som internationellt, om kunskap kring
funktionsnedsattningar och tekniska hjalpmedel for att kompensera for dessa, och omradet
utvecklas standigt. De flesta projekt som genomfors verkar inriktade pa utvecklingsstorda
eller pa barn i skolmiljo, vilket dock inte gér dem helt ointressanta for omradet tekniska
hjalpmedel for vuxna med ADHD. Vissa av erfarenheterna och lardomarna fran olika projekt
som gors gar att dverfora direkt, och andra kunskaper far ses som en vidare bas kring
tdnkandet om dmnet.
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| Sverige pagar just nu sammanstéllningen av ett projekt, KogniTek, som &r ett samarbete
mellan Hjalpmedelsinstitutet, Riksféreningen Hjarnkraft och Riksforbundet Attention
(Fritzon, 2006; HI, 2008; Riksférbundet Attention, 2008). KogniTek har till syfte att prova
och anpassa hjalpmedel for personer med kognitiva funktionsnedsattningar. Malet &r att hoja
medvetandet om vilka mojligheter till 6kad sjalvstandighet som tekniska I6sningar kan
innebdra i det dagliga livet, samt att 6ka anvandningen av hjalpmedel och teknik, framst for
brukargrupperna vuxna med forvarvad hjarnskada och vuxna med ADHD. Avsikten &r att
samla och sprida information om vilka hjédlpmedel och andra mojligheter till stéd som finns
och hur dessa kan anvéndas, samt vilka behov av nya eller anpassade hjalpmedel som
foreligger. Inom projektet har man inte varit bunden till vilka hjalpmedel som &r godkénda
och forskrivningsbara, utan har fritt kunnat prova alla typer av produkter som skulle kunna
fungera som hjalpmedel.

Som ett resultat fran projektet for nationell psykiatrisamordning finns ett forslag pa
lagéndring (SOU 2006:100) om att manniskor med vissa diagnoser, bland annat ADHD, utan
fordjupad provning skall ha rtt till handikappersattning for att tacka vissa merkostnader pa
grund av sin funktionsnedsattning. Forslaget ar for tillfallet under beredning i riksdagen
tillsammans med 6vriga slutsatser fran utredningen. Det pagar dven forsok i nagra landsting,
fritt val hjalpmedel, dar ménniskor med ett fastslaget behov skall ha storre ratt att vélja
hjalpmedel dven utanfor det ordinarie hjalpmedelssortimentet utifran sina egna prioriteringar
(HI, 2008). Om dessa forandringar genomfors fullt ut kan det innebéra utokade mojligheter
for manniskor att kunna fa tillgang till det som bést tillgodoser deras behov. Da blir brukaren
mer direkt kravformulerare och bestéllare, och det blir férhoppningsvis en tydligare koppling
mellan hur bra ett hjalpmedel fungerar och vilka som efterfragas.

Att ett problem, och dess I6sning, kan galla &ven for méanniskor utan ADHD é&r en
sjalvklarhet. M&nniskor med ADHD &r for det forsta en heterogen grupp, och for det andra i
forsta hand manniskor, med en vardag och en livssituation de vill fa att fungera. | denna
situation & ADHD en inverkande faktor, inte en avgransad och avskiljbar del. Det beddéms
inte meningsfullt att foérsdka urskilja vad som &r strikt ADHD-relaterat och hur detta kan
behandlas. Istéllet forefaller det mer fruktsamt att se det sa att manniskor med ADHD kan ha
det problematiskt i sin vardag, till stor del beroende pa sin funktionsnedsattning.
Undersokningen kommer inte att fokusera pa hur manniskor hanterar ADHD-relaterade
problem, utan vilka I6sningar och strategier som av brukarna anses underlétta vardagen. Alla
I6sningar som kan underlatta eller avlasta dem i deras vardag ar saledes intressanta, oaktat hur
dessa forhaller sig till de i diagnoskriterier angivna ADHD-symptomen.
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Metod

Inledning

Vuxna med ADHD har en mycket utsatt position i Sverige. Eftersom jag personligen ar nagot
av teknikoptimist finns i grunden en tro att tekniska hjalpmedel skulle kunna vara en del av en
I6sning for att dessa individer skall fa en dréagligare situation. For att undersoka om det skulle
kunna vara sa behovde en inventering goras av hur hjalpmedelssituationen i Sverige ser ut for
vuxna med ADHD, med sarskilt fokus pa tekniska hjalpmedel. En éversiktlig bild har forsokt
skapas av vilka tekniska mojligheter och tekniska hjalpmedel som finns och hur dessa kan
komma vuxna med ADHD till dels.

Den metod som valts for arbetet &r en explorativ studie dar teoriinsamling, faltarbete och
tolkning pagar parallellt och tillats paverka varandra. Metoden ar inspirerad av grundad teori
och beskrivs av Ryen (2004) som en iterativ och interaktiv process dér forskningen inte skall
ses som ett linjart skede utan snarare som ett antal i varandra fattande slingor dér de olika
stadierna paverkar varandra och for arbetet framat genom att man standigt ser 6ver de olika
delarna och medvetet tillater dem paverka det fortsatta arbetet.

Metoden utgar fran antagandet att vetenskap alltid &r i viss man subjektiv och paverkad av
den som utdvar den. Istallet for att se detta som en svaghet kan subjektiviteten erkédnnas och
utnyttjas som en resurs utan att innehallet for den skull tillats bli godtyckligt (Ryen, 2004).
Enligt denna metod blir vetenskapen mer att betrakta som en resa dér vattentata skott inte kan
anges mellan olika stadier, utan dar en viss del snarare har olika tonvikten pa sig men med en
bibehallen 6ppenhet for dvriga delar beroende pa var i resan man befinner sig. Vid en
explorativ studie av denna typ ar malet inte tydligt vid resans borjan, men trots sin iterativa
och interaktiva karaktar kan arbetet &nda i viss man delas in i olika relativt separata stadier.
Dessa stadier kan beskrivas som problembakgrund, utkad bakgrundsforstaelse, precisering
av fragestallning, faltarbete, analys och tolkning.

Problembakgrund

Under forsta steget ror det sig framst om att forsoka skaffa en allméan bild av omradet som i
detta fall ar ADHD och tekniska hjalpmedel. Omradet &r inte sarskilt val beforskat varfor
inlasning pa de olika delomraden som kunnat identifieras har skett. | den man det funnits
material som sammanlénkat dessa delomraden har den givetvis prioriterats. De delomraden
som identifierats ar i detta fall ADHD som foreteelse, med medicinsk beskrivning och
personliga konsekvenser, hjalpmedel i allméanhet med sarskilt fokus pa tekniska hjalpmedel
vid kognitiva funktionsnedsattningar, allman information om anvéndbarhet och
brukarcentrerad design. Materialet har skaffats genom sokningar i biblioteksdatabaser pa bade
engelska och svenska dar olika synonymer for ADHD, hjalpmedel och kognitiva
funktionsnedsattningar har anvants och kombinerats pa olika satt. Utéver detta har sokningar i
Socialstyrelsens och Hjalpmedelsinstitutets databaser pa natet anvants. Det iterativa inslaget
under denna del har framst handlat om att nya kunskaper eller identifierade kunskapsluckor
har fatt styra den vidare informationsinhamtningen. Litteraturhanvisningar och referenslistor
fran anvand litteratur har anvants i detta for att fa nya uppslag och se lampliga vagar vidare.
Parallellt med detta har diskussioner i media, hos brukarorganisationer och pa natbaserade
forum f6ljts for att ta in den bild av behov och 16sningar som framkommer daér.
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Utokad bakgrundsforstaelse

Under andra steget har intervjuer och studiebesok genomforts for att fa en fordjupad
forstaelse. Malet har varit att fa en mer varierad bild av omradet utifran flera aktorer, se vilka
hjalpmedel som finns och om dessa ar tillgangliga for brukarna och slutligen for att fa en mer
konkret fragestallning med avseende pa exempelvis hjalpmedel, fragor, respondenter och
tillvagagangssatt. Flera samtal via telefon och e-post med enskilda aktorer och arbetsgrupper
hos brukarorganisationer har skett for att fa en bild av upplevda behov, aktuella projekt och
befintliga l6sningar. Ett studiebesok genomfdrdes i en visningslokal for hjalpmedel och
ADHD jamte en intervju med den ansvariga som &r saval brukare som foréalder och forelasare
pa omradet. Studiebesok och intervju med anstallda och brukare vid ett hjalpmedelsprojekt
med inriktning pa teknik och ADHD har genomforts. Forelasningar med inriktning pa
hjalpmedel for och coachning av vuxna med ADHD besoktes. Ett antal samtal och intervjuer
med personer med ADHD aktiva i brukarorganisationer, pa internetforum eller i media med
asikter och erfarenheter kring tekniska hjalpmedel gjordes. Studiebesdk och intervju med en
anstalld genomfordes pa en nystartad enhet for diagnosticering och inledande behandling av
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Intervjuer med arbetsterapeuter inom priméarvarden
gjordes. Intervju gjordes dven med en hjédlpmedelsutvecklare inom ett offentligt finansierat
projekt for framtagande av ett tekniskt hjalpmedel for ménniskor med kognitiva
funktionsnedséttningar. Denna del av arbetet kan snarast beskrivas som en méngd
punktnedslag i den stora och komplexa vav av regelverk och aktorer som beror detta omrade
och ger ingen komplett eller heltdckande bild. Samtidigt var det en oerhort larorik och
utvecklande process som fordjupade kunskap och forstaelse kring saval tekniska hjalpmedel
som vuxna med ADHD och den omgivande samhéllskontexten. Samtliga de delar som
ber6rdes fortjanar sin egen fordjupade analys och ger uppslag till en mangd studier och vidare
riktningar for arbetet. Jag &r stort tack skyldig dem som stéllt upp med sin tid och sitt
kunnande och kan bara beklaga att jag inom ramen for detta arbete inte har méjlighet att ge
dem det fokus de sa val fortjanar.

Precisering av fragestallning

Efter att en fordjupning i amnesomradet gjorts blev det &n tydligare hur utsatt gruppen vuxna
med ADHD ér. Det finns en stor méangd hinder i form av regler och manga
fordelningspolitiska, ekonomiska och organisatoriska hinder for att dessa manniskor skall fa
den hjalp de ké&nner att de har behov av. Det finns ingen tydlig huvudman som har ansvar for
att vard, behandlig och rehabilitering samordnas vilket gor att de latt hamnar mellan stolarna.
Det stod som en enskild individ kan fa tillgang till ar hogst beroende av var i landet man bor
och hur politik och organisation ser ut dar, kompetens och engagemang hos enskilda aktorer
inom olika myndigheter och vardinstanser samt hur padrivande och kunnig den enskilde sjélv
ar. Det blir saledes tydligt att det inte gar att uttala sig generellt om vilka méjligheter till
hjalpmedel som finns for vuxna med ADHD och vilka végarna dit &r. Samtidigt blir det
tydligt att det finns teknik som kan fungera som ypperliga hjalpmedel for att hoja
livskvaliteten for dessa méanniskor. Mycket anvandbar teknik finns, och till viss del &ven
kunskap och erfarenheter. Men for att detta skall komma de vuxna med ADHD till dels maste
denna samlas och spridas.

Ett bestaende intryck blev att manga av de behov som uttrycks, bade i litteraturen och fran
brukare och andra aktorer, borde kunna métas av de mojligheter som numera finns i manga
vanliga mobiltelefoner. Mobiltelefoner kan nu fér tiden ha en mangd olika funktioner utéver
den klassiska telefonfunktionen, och en stor del av befolkningen har tillgang till en
mobiltelefon. En fordel med mobiltelefoner &r att de ar vanliga konsumentprodukter vilket
dels innebér att de ofta har ett relativt 6verkomligt pris och dels att de finns tillgangliga utan
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att en person behdver navigera den labyrint det kan vara att fa tillgang till olika hjalpmedel
genom varden. Under inledande studiebesok och intervjuer har ocksa flera manniskor funnits
som pa olika sétt anvande sig av vanliga mobiltelefoner som hjalpmedel. En nackdel &r att
vanliga mobiltelefoner inte gar att fa som hjalpmedel utan maste bekostas pa egen hand. Med
vanliga mobiltelefoner menas har och i det foljande konsumentprodukter som finns
tillgangliga pa den 6ppna marknaden. Det kan alltsa rora sig om allt fran enklare modeller till
mer avancerade modeller med olika tillaggs- eller specialfunktioner. Fragestallningen
preciserades darmed fran att galla allméant om ADHD och tekniska hjalpmedel till:

e Hur kan vanliga mobiltelefoner anvandas som hjalpmedel for att underlatta vardagen
for vuxna med ADHD?

Faltarbete

Brukarna ar de som har en direkt upplevelse av hur ett fenomen inverkar pa deras
livssituation. For att kunna besvara den preciserade fragestallningen verkade det saledes
rimligt att vanda sig direkt till vuxna med ADHD som anvander sig av mobiltelefonen som
hjalpmedel. Flera olika metoder for datainsamling inom den aktuella metoden dvervagdes och
av dessa valdes semistrukturerad intervju. Detta eftersom det finns manga tankbara sétt att
anvanda mobiltelefonen som ett hjalpmedel, och dessa strategier kombinerat med olika
telefoners mojligheter och hinder ger utrymme for en méngd tankbara svar vilket kan leda till
nya och ovéntade data.

For att kunna fanga, folja och fordjupa de svar som forsokspersonerna ger verkade den
dynamiska form som en semistrukturerad intervju erbjuder lamplig. Det bedémdes som
viktigt att géra dessa intervjuer 6ga mot 6ga for att kunna skapa ett samtalsklimat dar
intervjupersonen kunde komma till tals och fa en bild av intervjuaren och arbetet och dar en
sa 6ppen och avslappnad situation som majligt kunde komma till stind. Av praktiska skél
skedde darfor sokandet efter intervjupersoner i det utokade naromradet. Eftersom gruppen
vuxna med ADHD inte finns samlande under ndgon organisatorisk vard- eller
myndighetsenhet géllde det att hitta andra véagar for att na ut till dem med en forfragan om att
delta i en intervjusituation. En kanal som k&ndes logisk var Attention, som &r en
brukarorganisation for manniskor med neuropsykiatriska funktionsnedséattningar. Efter
godkannande fran olika administratorer skickades en forfragan ut pa Attentions regionala e-
postlista och pa organisationens natbaserade diskussionsforum. En forfragan om lampliga
intervjupersoner sandes aven till ett antal regionala specialteam inom det valda omradet. Det
som pa samtliga dessa platser efterfragades var vuxna med diagnosticerad ADHD som
anvander sig av mobiltelefonen som hjélpmedel i vardagen. Eftersom gruppen &r heterogen
understroks att ytterligare diagnoser eller liknande inte utgjorde ett hinder for deltagande.
Vidare preciserades att all anvandning av mobiltelefonen i vardagen fér mer &n rena
samtalsfunktioner var intressant for studien. Det ror sig alltsa om ett mycket riktat urval.
Saledes é&r resultatet att mobiltelefonen anvands som hjalpmedel av aktuella intervjupersoner
redan fran borjan givet. Det intressanta blir istallet hur den anvands, vad effekterna av
anvandningen ar och hur den skulle kunna anvandas. Intressant &r ocksa i vilken omfattning
resultaten ar generaliserbara till andra brukare och hur detta skulle kunna spridas till andra
brukare eller yrkesverksamma i deras narhet. Fragan efter intervjupersoner besvarades av ett
knappt tjugotal personer. Av dessa var de flesta svaren allmanna lyckdnskningar och
papekanden om ett gott och vélbehovligt initiativ utan att sjélva av en eller annan anledning
passa som intervjuperson. Ytterligare nagra personer foll bort genom att de efter vidare
information inte hade de efterfragade forutsattningarna i form av fastslagen diagnos, alder,
mobiltelefonanvéndning eller geografisk nérhet.
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Slutligen aterstod fyra personer som uppfyllde de efterfragade forutsattningarna och var
villiga att lata sig intervjuas. De var mellan 20 och 40 ar och samtliga var kvinnor. De var
diagnosticerade med ADHD fran helt nyligen till sedan flera ar tillbaka. Intervjuerna
genomfordes pa en plats som intervjupersonen fick bestamma dér deras hem, intervjuarens
hem och avskiljt rum i offentliga lokaler erbjéds som mdjliga alternativ. Undersékningen
presenterades muntligt for intervjupersonen enligt den mall for forskningspersoninformation
som givits ut av Centrala Etikprévningsndmnden (CEPN, 2006), och de fick dven en skriftlig
version av detta med kontaktuppgifter och uppmuntran att ta kontakt efter intervjun om det
var nagot de ville fraga eller tillagga. Varje intervju tog mellan en och tva timmar att
genomfora. Intervjuerna spelades in pa band.

Ryen (2004) betonar betydelsen av de icke-verbala delarna av kommunikationen under en
intervjusituation. Intervjuarens formaga till lyhrdhet och avlasning av den intervjuades
subtila signaler i form av exempelvis intonation, gester och stdmningar beskrivs som
avgorande for att intervjuerna skall fa en hog kvalitet. Med insikten om att detta &r en
personlig svaghet i och med egen funktionsnedséttning gjordes forsok att kompensera detta
med Oppenhet dar egna brister patalades, framst avseende begransad lyhérdhet och en tendens
att anvanda alltfor manga och ovanliga ord. Intervjupersonerna ombads att patala om sadana
beteende forekom vilket var en strategi som forefoll fungera val. Det forde 6ver ansvaret for
ratt beteende pa intervjuaren och jamnade ut maktbalansen samtidigt som det skapade en viss
fortrolighet som var en god utgangspunkt for den vidare intervjun.

Fragestallningen var inledningsvis mycket 6ppen dar den intervjuade ombads fritt beratta om
hur de anvander sig av mobiltelefonen som hjalpmedel varefter fordjupande foljdfragor
stalldes utifran de svar som givits. Detta fria berattande har givetvis fatt sin ton och inriktning
fran syftet med undersokningen sa som det presenterats under sokandet efter intervjupersoner.
Yiterligare fragor kring symptom, problem, behov och lésningar har stallts i den omfattning
detta behovts for att komplettera eller fortydliga intervjupersonernas berattelser. Dessa fragor
har fatt sin form av erfarenheter och kunskaper forvarvade under tidigare stadier i processen,
saval litteratur som samtal och moten, och de senare intervjuerna har paverkats av svar som
givits under de tidigare. Utdver fragor om intervjupersonernas tidigare och nuvarande
erfarenheter har de dven ombetts fundera kring hur de tror att det skulle kunna fungera béttre
for dem. Arbetsterapeuter ar den yrkeskategori som naturligt har en nyckelroll i vard- och
stodinsatser med fokus pa livssituation, strategier och hjalpmedel. Darfor har
intervjupersonerna ombetts tala kring den roll arbetsterapeuter spelar och skulle kunna spela
for dem. | bilaga 2 aterges intervjuguiden med de stédord och nyckelbegrepp som anvéants for
att ge intervjuerna struktur och likhet. Den fria formen for intervjun och vad den intervjuade
sjalv betonat har varit avgorande for nar och hur intervjuguiden har anvénts och i vilken
ordning olika omraden har berorts. Fordjupande och kompletterande fragor har i sa stor
omfattning som mojligt stallts i anknytning till det personen sjalv tagit upp. Intervjuguiden
har endast anvants i den omfattning dmnen dér inte behandlats under intervjupersonens fria
berattande, och da bara om det bedomts som relevant i den aktuella intervjun.

Bearbetning och analys av insamlade data

De inspelade intervjuerna genomlyssnades inledningsvis ett flertal ganger for att en
helhetsbild av innehallet skulle erhallas. Darefter har de transkriberats med vissa anpassningar
till lasbarhet men utan att kompromissa innehallet. Transkriptionen har skett baserat pa de
transkriptionsregler som beskrivs av Linell (2004). Det transkriberade materialet har l&sts
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igenom flera ganger for att en dverblick skall forvarvas dar stromningar och ménster kan
framtrada och god kannedom och kénsla for materialet som helhet erhallas.

Dérefter har materialet delats upp i stycken med avsikten att hitta de minsta betydelsebérande
enheterna med relevans for det valda omradet. Inga betydelsebarande citat har uteslutits, vare
sig de séager det forvantade eller inte. Det som exkluderats &r intervjuarens ord och citat fran
intervjupersonerna som varit inledande och avslutande fraser, avvikelser fran amnet eller
saknat betydelsebarande innehall. Nagot enstaka citat har dven uteslutits for att det inte gatt att
anonymisera utan att forlora sitt innehall. Detta har dock kontrollerats mot att det finns andra
citat i materialet som uttrycker samma sak, vilket sakerstaller att ingen betydelse gatt forlorad
genom detta forfarande. De isolerade citaten har, nar sa ansetts nodvandigt, forsetts med en
kommentar for att placera dem i sin kontext. Det kan exempelvis galla att de ar svar pa en
direkt fraga till skillnad fran spontana reflektioner eller nar de ar ofullstandiga i sin betydelse
utan sin kringstaende kontext, som ett jakande medhall. Dessa kommentarer ar enbart ett
forsok att placera citaten i sitt sammanhang, och stor vikt lades vid att dessa kommentarer
skulle vara fria fran tolkning. For att sakerstalla intervjupersonernas integritet har vissa ord
bytts ut mot motsvarande generiska termer inom hakparentes. Det ror sig om exempelvis
namn, familjeforhallanden, sysselsattning och liknande. | sa stor utstrackning som majligt har
citaten dock lamnats ofdrandrade och okommenterade.

De separerade citaten har sedan kategoriserats enligt den interaktiva och iterativa modell som
valts for arbetet (Ryen, 2004). De separerade citaten har gatts igenom och sorterats flera
ganger for att se vilka tendenser, monster och gemensamma omraden som funnits i dessa. Vid
skapandet av kategorier ar det viktigt att kategorierna far en lamplig storlek. Kategorierna
maste bli tillrackligt stora for att samla tendenser som séger mer an de enskilda citaten och
tillrackligt smala for att dessa tendenser skall innehalla nagot specifikt och inte rymma allt
(Ryen, 2004). Ett fatal citat har fatt forekomma i flera kategorier da de ansetts talande for helt
skilda fenomen. Kategoriseringen har inte varit trivial eftersom olika sétt att sortera materialet
varit mojliga, och de olika temana ar nara sammanlankade och emellanat i viss man
overlappande. Nar nya genomgangar inte langre har genererat nagon omflyttning mellan olika
grupper har kategoriseringen ansetts fardig. Varje kategori har dérefter forsetts med ett namn
som beskriver det tema som aterspeglas i innehallet.
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Resultat

Inledning

Bearbetningen resulterade i 340 separata citat som fordelades pa 22 kategorier, vilka
namngavs efter sitt innehall. Eftersom materialet &r hamtat fran ett relativt begransat antal
intervjuer har, av hansyn till de intervjuade, ett val gjorts att inte markera fran vem av de
intervjuade ett visst citat & hamtat. Det skulle annars vara latt att ldagga samman flera citat och
fa en fordjupad bild av en enskild intervjuperson. Avsikten med bearbetningen &r inte att
kvantifiera i vilken omfattning en viss strategi anvéands, utan att identifiera sadana strategier
som kan uppfattas som anvandbara. Det har darfor upplevts som en bra 16sning att presentera
intervjuresultaten mer som en helhet, samtidigt som noggrannhet lagts vid att samtligas
erfarenhet skall komma fram i resultatet. Forekom det skillnader mellan informanternas
upplevelse eller erfarenhet presenteras dessa i framstallningen. Fanns det flera citat som
beskrev samma sak har det valts som ansetts mest talande, och har de varit likvardiga har en
spridning efterstravats sa att de intervjuade representeras nagorlunda jamnt. I den kommande
framstallningen finns ett flertal citat fran var och en av de intervjuade atergivet.

Nedan kommer de olika kategorierna gas igenom med en redogdrelse for vad som observerats
i materialet. Kategorierna presenteras i en ordning samlad under évergripande rubriker som
utgar fran behovsupplevelse och gar vidare genom funktioner och strategier till brukande i en
kontext. Detta foljs av anvandbarhet och kompletterande strategier for att slutligen mynna ut i
beskrivningar av hur de intervjuade ser pa stodbehovet och hjélparrollen. Eftersom antalet
kategorier ar relativt stort presenteras av lasbarhetsskal resultat och analys av varje kategori
ihop. Detta for att lasaren skall fa en mer sammanhallen bild av materialet. | bilaga 3 aterfinns
en lista med samtliga har atergivna kategorier jamte information om hur manga citat kategorin
innehaller och fran hur manga intervjupersoner. | bilagan aterfinns de évergripande rubrikerna
och kategorierna i samma ordning som de presenteras i det foljande kapitlet. Mer
overgripande slutsatser och implikationer av materialet kommer att presenteras narmare i de
féljande kapitlen.

Behovsupplevelse

Situation och forhallningssatt

De problem som intervjupersonerna redogor for att de upplever av sin ADHD stammer val
overens med de beskrivningar av symptomen som férekommer i litteraturen.

Jo alltsa jag har ju svart for jag har ju svart att gora ratta saker. Jag har ju svart att gora det jag
borde — gora.

Problemen beskrivs som att det ar svart att halla ratt aktivitetsniva med antingen under- eller
overaktivitet som foljd, att det ar svart att behalla uppmarksamheten pa ratt saker och darmed
fa ratt saker gjorda och att det ar svart att skapa och behalla ordning och struktur pa sin vardag
och sin omgivning. Problemen varierar i omfattning mellan olika tillfallen och forsvaras vid
trétthet eller nar miljon ar rik pa storningar.

Dels da hyperaktivitet. Till och fran. Och — att jag har jattesvart att fokusera emellanat. Och
speciellt nar det ar mycket folk. D& kan det vara jattesvart att fokusera pa vad jag skall gora och —
minnesproblematik. Nar jag skall komma ihag vad det &r jag skall gora och — bokar jag méten sé —
tappar jag bort det. For da gldmmer jag skriva upp det.
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Problemen ar liknande de som manga méanniskor kan uppleva vid stress, trotthet eller andra
belastningsfaktorer. Det ar en fraga om graden snarare &n arten av problem som kan géra
ADHD till en handikappande belastning for personen. Samtidigt ar likheten med problem som
alla kan uppleva nagonting som gor att det kan vara svart att fa forstaelse fran omgivningen
for symptomen. Att leva som vuxen med ADHD &r utmanande och tréttande. En strategi som
betonas av de intervjuade &r att forberedelse och forutsebarhet ar mycket viktigt.

For att allting sddant som att komma ihag saker — Alla, allting det som manniskor tycker ar
omstandligt och — och manniskor tycker att man ar liksom — pedantisk och att man 6verarbetar
allting och sadant har. Att man skall ga hemifran att man éverarbetar allting. Bara ga liksom. Men
det finns ju en poang med — att man gér igenom allting. Det blir som ett skyddsnat. Sa att hitta
nagonstans — liksom jag klarar det. Men det ar utmattande ju. Och det tar tid.

Det &r bra att ha att ha en lang planeringshorisont med god 6verblick 6ver vad som skall
handa for att inte Gverraskas av eller riskera att missa viktiga handelser, ataganden eller
aktiviteter. Samtidigt som planering och struktur ar viktigt kan en alltfor detaljerad planering
bli ett hinder. For en manniska med ADHD kan formagor och problem véxla fran dag till dag
pa ett oforutsebart vis. En av de intervjuade beskriver detta som att hon har aktiva och passiva
dagar. Strategier och hjalpmedel skall inte lasa personen pa ett satt som blir hindrande, utan
fungera som ett stod nar stodet behdvs utan att for den skull vara en begransning nar stodet
inte behovs. Vid minimerande av de negativa effekterna av att leva med ADHD bér man vara
uppmarksam sa att inte de positiva effekterna hindras. Dessa kan vara initiativrikedom,
spontanitet, kreativitet och mycket aktiva dagar dar mycket blir gjort och som personerna kan
ha stor gladje av.

Det &r nog jatteviktigt att halla en — liksom nagon linje pa att — man bokar inte upp hela dagen.
Utan man lagger in det viktiga och sa far — man dnda liksom lite tid dver till att — vara 4nda den
man ar.

Det viktiga blir har att hitta en balans mellan dessa till synes motstridiga behov sa att
spontaniteten far sitt positiva utlopp som skéanker gladje och mening, men utan att
impulsiviteten adderar stress eller inkraktar pa det som maste gdras och utan att personen
befinner sig i ett kaos om initiativkraften eller orken skulle ta slut.

Tidsuppfattning

Manga med ADHD upplever att de har svart att fa struktur pa tiden. Detta kan bero pa att de
har svart att uppfatta tidens gang, sarskilt om de &r stressade, distraherade eller djupt
involverade i nagon aktivitet. Detta kan fa lite olika effekt for olika personer. Intervjuerna
visar att effekten kan bli att en person inte vagar ta sig for ndgonting i vantan pa en utsatt tid
for att inte riskera att missa denna tid.

For att jag kan — jag kan bli just sadar ibland att ”Nej, nu ska jag nanting klockan det och det” sa
da — sa da ar det ingen idé att jag gor nagonting annat innan. For att jag vet inte hur lang tid det tar.
Alltsa, svart att uppskatta hur pass forlorad jag blir i det eller hur pass 1ang tid det tar, nar jag kan
avbryta och sa vidare.

Personen kan ocksa ha svart att vanta éver huvud taget. Inaktivitet kan innebara stress eller

rastloshet vilket kan leda till att varje period av véntan fylls med en aktivitet. Denna aktivitet
kan sedan ta upp fokus eller dra ut pa tiden sa att en utsatt tid missas.
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For att jag — kan inte sitta still och vénta — pa att klockan skall bli — tva. Utan jag maste liksom —
Jag hittar alltid p& nagonting som jag — drojer kvar i. For lange.

Det kan innebéra en 6kad sjalvstandighet och livskvalitet om personerna oftare lyckas med

foresatser och ataganden samtidigt som stress och osakerhet kan minimeras. Strategier och

hjalpmedel for att kunna hantera tidsuppfattning, moten, aktiviteter och liknande kan darfor
vara oerh0rt anvandbara och betydelsefulla for en manniska med ADHD.

[...] - jag kor bade mobiltelefon ibland och aggklocka och timer.

Funktioner och strategier

Alarmfunktion (fristaende eller kopplat till kalender)

Den funktion pa mobiltelefonen som samtliga intervjuade menar ar den som betyder mest for
dem ur hjalpmedelssynpunkt &r alarmfunktionen, mojligheten att i mobiltelefonen stélla in en
ljudpaminnelse vid en viss tid.

Den absolut viktigaste, mest konkreta grejen, det ar ju alarmsignalen da.

Det jag kan séga jag anvander allra mest det ar larmfunktionen. For att den ar, den har jag kommit
pa att den &r jattebra om jag skall komma ihag...

Alla de intervjuade menar att det &r denna mojlighet som gor mobiltelefonen till ett
ovarderligt hjalpmedel for dem. Det finns olika satt som alarm kan anvéndas. Antingen kan
det vara kopplade till en kalender i mobiltelefonen eller som en fristaende alarmsignal dar en
viss tid stalls in, eller en viss tid ett visst datum. Alarmet kan antingen besta av enbart en
ljudsignal eller en ljudsignal kopplat till ett textmeddelande som skrivs in nér alarmet stalls
och visas nér alarmet ljuder. Avgoérande for vilken av dessa l6sningar som anvands tycks dels
vara det upplevda behovet, och dels vilka méjligheter den aktuella mobiltelefonen har och hur
lattatkomlig och lattanvand denna funktion ar pa den aktuella artefakten.

Det racker med larmfunktionen gor det. Da kommer jag ihag liksom att det var nanting annat.

Det ar fristdende alarm. Som jag kan vilja som snabb- Som jag har valt som ett snabbval da. Alltsa
pa min mobil sé finns det olika — genvagar heter det. Sa att jag har den som genvég da.

Du sag ju till exempel traffa Pernilla stod det ju dar.

Oavsett vilken typ av alarmfunktion som anvands beskriver de intervjuade att alarmet har
flera viktiga funktioner. Ljudsignalen ar en pataglig signal som inte gar att forbise eller
glomma bort. Den pakallar uppmérksamhet om att nagot skulle géras vilket forskjuter
uppgiften fran att aktivt minnas vad som skall goras och nar till att uppmarksamma en
paminnelse.

Om den larmar och jag tar upp den och tittar, ja da vet jag var jag ska.

Ja, jag har ju almanackan med och da ser jag det ju skriftligt. Men har piper det ju till.

Alarmsignalen gor att en person inte missar nagonting vasentligt. Detta ar viktigt bade for att
personen skall fa detta viktiga gjort, men aven for att personen skall kunna kanna sig trygg
och avslappnad innan den utsatta tiden. Tiden behdver inte héllas aktivt i minnet, utan de kan
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forlita sig pa att de kommer att bli paminda. Det kan vasentligt minimera stress och osakerhet.
Det kan dven innebara att personen vagar ta sig for saker innan den utsatta tiden, dven om
denna ar viktig. Risken for att forlora sig i en aktivitet, att hamna i hyperfokus eller pabérja
olika projekt som kan vara tids- eller energikravande kan gora att en person inte vagar gora
nagonting alls i vantan pa en utsatt tid for att de inte kdnner at de kan lita pa sin
tidsuppfattning, sin uppméarksamhet eller sitt minne. Detta ar nagot som ett alarm kan
kompensera for.

Jag méste ha nanting om jag kommer in i det har hyperfokus, som man sager, haller pa med
nagonting sa ar det sa jattesvart att bryta. Jag glommer Kissa, jag glommer 4ta, och s dar. Och da
&r det jattebra med larmfunktionen. For den — den — Den vécker mig eller vad man skall sdga. Nu
ar det dags att gora nanting annat.

Alltsa det ger ju ndgon typ av trygghet. For en sjélv, att man vet att jag kommer dnda inte att missa
det har. Alltsa jag kommer att kunna hélla tiden eller jag kommer att kunna avbryta i tid och sadar.
Jo. Och jag far det dar andra ocksa pabdrjat som jag ville.

Trygghetsaspekten &r en av de viktigaste vinsterna med att anvédnda mobiltelefonens
alarmfunktion. Det &r inte nédvandigtvis sa att en aktiv paminnelse alltid behovs, men
tryggheten i att veta att en paminnelse kommer kan innebéra en betydande kognitiv
avlastning.

Jag tanker ju pa det men anda sa vill jag ju inte tanka pa det sa det ar darfor jag staller larm for
annars blir det ju typ att man tanker pa den tiden.

Forberedelse, planering och forutsebarhet ar nagra av de viktigaste strategierna for att hantera
sin ADHD som de intervjuade anger. Det kan vara forenat med stor anstrdngning att bryta en
aktivitet och byta till en ny. Alarmfunktionen kan anvéandas pa ett sddant satt att signalen att
avbryta en aktivitet ges i sa god tid att den aktuella aktiviteten kan avslutas och den larmade
kan forberedas vilket kan vara ett bra satt att minimera stress och splittring.

Som nu nar jag skall tvatta i dag sa — jag har satt tiden innan en halvtimme innan. Ja men da vet
jag — da kan jag gora precis ndgonting. Och sedan en halvtimme innan sa piper den och sager att
nu ar det dags. Ja da hinner jag ga pa toa. Jag hinner avsluta. Jag hinner liksom géra allting jag ska
och sortera tvatten. Och ga ner. Istéllet for att — jaha &r klockan sex. Och s stressar jag upp mig
over det och sé blir den fem 6ver och sa upptacker jag det att — tvatten ligger ju inte sorterad i alla
fall. Och sa star jag anda och lagar mat och — ja

Det dar mycket individuellt hur manga och vilka typer av aktiviteter de intervjuade anvander
alarm for att minnas. Det kan rora sig om aktiviteter som aterkommer dagligen eller
aktiviteter av mer extraordinér karaktar.

Som ju hjalper mig att komma ihag att ta medicin. Och s& — och vissa andra grejer.

Ibland sa anvander jag kalendern och lagger in just nar det & moéten och — sadana saker. Om jag
ska ringa ndgon sa kan jag lagga in — att jag skall ringa. Sa att jag vet — nar den &r hemma sa
kommer den att tjuta och séga att jag skulle ringa den har personen.

Det beror givetvis pa en persons livssituation och upplevda behov vilka aktiviteter som det
passar att anvanda alarm pa. Personen kan ha behov av att strukturera upp stora delar av sin
dag med fasta hallpunkter och paminnelser kopplade till alarm eller enstaka prioriterade
héndelser som anses viktiga att minnas eller som det har stora konsekvenser att missa.
Behovet kan dven variera 6ver tiden beroende pa hur personen mar och hur livssituationen i
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ovrigt ser ut. Har blir den tidigare namnda avvéagningen mellan behovet av stdd i att skapa och
behalla en struktur och behovet av att fa vara mer fri och félja sin personlighet viktigt att
minnas. En annan faktor som kan spela in for i vilken omfattning alarm anvands kan vara hur
omgivningen reagerar pa ett alarm som signalerar regelbundet.

Det skriver jag inte in. For det varierar lite. For folk kan tycka jag &r lite val noga med tiden
ibland. (skratt) Och da har man dragit av det lite.

Samtliga de intervjuade har en pastridig signal kopplat till sitt alarm. Signalen pagar antingen
tills den stangs av, eller under en period av nagon eller nagra minuter for att sedan upprepas
efter en stunds tystnad om den inte stangts av.

Det piper — Pa den ena sa kan jag satta sa det piper tills jag stanger av. Och sedan om jag satter
vanligt larm — da piper den tror jag i en minut. Och sedan satter den igang igen efter — tre nagot
sadant dar om jag inte har stangt av den.

Den kontinuerliga signalen ar fordelaktig for att uppna det 6nskade malet att dra
uppmarksamheten till paminnelsen. En kortare signal skulle vara latt att forbise under
hyperfokus eller latt att glomma om den avslutas innan personen hinner avbryta en aktivitet
och pabdrja det som paminnelsen avser. Vid de problem med avledbarhet som ADHD kan
innebdra ar det inte otroligt att personen trots att de uppméarksammat signalen hinner bli
distraherade och pabdrja nagonting annat om signalen inte ar kontinuerlig och kraver
bekréftelse for att stdngas av. Har kan dven en snoozefunktion vara anvandbar, om det inte
passar att omedelbart avbryta en aktuell aktivitet for att paborja den signalerade.

Och sedan att man da kan satta pa nagon snooze om man skulle — fa for sig att — jag skall bara gora
fardigt. Och det dar ska bara kan ju faktiskt dra ut pa tiden.

De intervjuade har sjalva kommit pa att de skall anvanda alarmfunktionen i sin mobiltelefon
som hjalpmedel. De har sjélva identifierat de situationer de anvénder alarmet i och upplever
att de har stort stod av detta.

Ja den, alltsd — som jag tycker i mitt — bara den dar enkla larmfunktionen. Jag &terkommer till den
darfor att den &r s& himla bra. Alltsa, just att den - Den har ju hjalpt mig jattemycket alltsa. Med att
bryta och komma ihag tider och sadar. Att jag ska — nu ska jag gora det, nu skall jag gora det.

Samtidigt kan det finnas situationer eller anvandningsomraden som personerna inte kommit
pa och darfor inte provat.

Nej. Skriva in minnes — grejer da? Nej (dréjande) Det gor jag inte. Men jag skulle kanske behova.
(Skratt)

Telefon, samtalsfunktion mm.

Trots att de vanliga telefonfunktionerna utesléts i den ursprungliga fragestallningen framkom
under intervjuerna att dessa kan ha en tydlig hjalpmedelsfunktion. Anhériga kan pa olika satt
erbjuda stod via telefon. Det kan ske genom att de ringer upp och paminner om en aktivitet
eller handelse.

Jag menar [nérstaende] ringer ibland. Bara den har enkla, vanliga, ringfunktionen &r bra. For att da
kan han ringa och séga vart jag &n ar att nu skall du &ta lunch eller sadar —
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Anhoriga kan ocksa vara ett stod sa att en person med ADHD kan ringa upp dem i en
situation dar personen behdver hjélp eller stod med nagot.

Det ar fler an en ganger jag har ringt hem till [narstaende] och bett honom ta reda pa vart
egentligen det var jag skulle och vart jag ar och forsokt att guida mig ratt — genom att sitta och titta
pa kartan.

Att kunna na och bli nadd kan vara en stor trygghet bade for en person och for dennes
anhoriga, vilket kan reducera stress och 6ka sjalvstandigheten. Majligheten att ringa till en
telefon for att lokalisera artefakten &r nagot som manga manniskor prévat och som kan vara
synnerligen anvéandbart fér en person med de uppmarksamhetsproblem ADHD innebér.

Ja det har jag provat. (skratt) Manga ganger.

Det finns &ven andra rena telefonfunktioner som exempelvis telefonbok och
samtalspresentation som ar helt vanliga funktioner ténkta att hjalpa vilken anvandare som
helst men som torde kunna innebé&ra extra vinster for en person med de problem som ADHD
kan innebdra.

SMS

Under intervjuerna framkom att kommunikation via SMS kan vara synnerligen lampligt for
personer med ADHD. Kommunikationsformen har flera fordelar som de intervjuade i olika
utstrackning anvander sig av. En av fordelarna med SMS dr att det gar att agera direkt vid en
impuls oavsett vilken tid pa dygnet det ar eller om motparten svarar eller inte. Personen
behover darmed inte minnas till ett senare tillfélle att kontakten skall tas och vad som skall
ségas.

Man behover inte fundera och var det verkligen sa och sa maste jag ringa henne och sa svarar inte
hon. Och da maste jag komma ihég att ringa henne s att jag kan fraga vilken tid det var eller vad
det var for ndgonting. Sa att det ar — Jo det gillar jag.

Kommunikation via SMS kan dven vara mycket konkret och innehallsexakt sa att den viktiga
informationen framgar klart och tydligt och inte maste sallas ut och bevaras i minnet fran en
stor mangd information.

Man slipper att bli 6verraskad av for mycket som folk sager och berattar. Om man haller sig till
SMS da.

Och sen man pratar om massor med saker. Och sa var det en sak man ringde for att bestimma. Sen
kommer man inte ihdag. Vad var det egentligen och vad sa vi nu. Eller hur — hur beslutades det.
Darfor att det kanske — manniskor — som motparten da tycker att det ar glasklart men att jag inte
riktigt forstatt — vad vi har bestamt. Eller hunnit gldmma det for allt annat prat.

Och da sa fick jag alla [...] tider och platser nar det var [fritidssysselsattning/hobby] — via SMS.
For att da fick jag det direkt. For nir dom sa det till mig sa ja da skulle jag bara fixa upp mobilen
och sé skulle jag anteckna det eller skriva det pa nagon lapp och s lagga lappen ndgon stans. Men
da fick jag det alltid via SMS vad jag skulle ha med mig kortfattat och — vilken tid och plats som
gallde.

Om kommunikationen sker via SMS sa kan innehallet sparas och kontrolleras vid ett senare

tillfalle om det behdvs. Det gor att personen inte behdver fundera pa om den minns ratt utan i
efterhand kan forsakra sig om innehallet i en kommunikation.
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Aven om jag kunde ringa personen och fraga sa — fanns den dnda dar och det SMS’et var dar tills
[fritidssysselsattning/hobby] var slut. Och da var det inte fragan om hade jag hort ratt? Kom jag
ihag ratt?

En annan fordel med SMS ér att kommunikation kan ske dven vid tillfallen da direkta samtal
eller telefonsamtal av nagon anledning kanns alltfor belastande. Detta kan underlatta
uppratthallandet av kontakter och sociala natverk dven om personens formaga av nagon
anledning &ar begréansad.

Och sedan ar det en annan sak som jag tror att jag gor. Som vél dom flesta i och for sig ocksa gor.
Men som jag tror att jag gor pa grund av mitt handikapp, det ar SMS. Att jag skickar mycket SMS.
For att slippa ringa och prata med folk. Och slippa liksom — skota mina — Fér att man har ju anda
relationer liksom. Med manniskor fast att man— har vl kanske svart att — Man slipper liksom kora
fast.

En av de intervjuade beréttar att hon dven anvander SMS adresserade till sig sjélv for att
minnas saker eftersom det inte finns nagon anteckningsfunktion i mobiltelefonen. Trots de
manga fordelarna med SMS &r det flera som namner att den begransade langd man kan séanda
pa meddelanden &r en hindrande nackdel. Att kunna sanda langre meddelanden skulle
upplevas som en positiv forandring.

Och det tycker jag ar lite daligt med SMS att man far inte plats med s mycket. Utan man — man
skulle kunna skicka langre SMS. Bittre da.

Musik, MP3-spelare och avskirmning

Bullriga eller pa andra satt intrycksrika miljoer kan vara en pafrestning vid ADHD. Detta blir
sarskilt aktuellt utanfor hemmet, i offentliga miljoer och pa andra stéllen dar en person inte
sjalv kan bestdamma dver ljudbilden. De intervjuade beskriver flera satt dér sjalvvalda ljud &r
en anvandbar strategi. Ljud som personen valt sjalv i form av exempelvis musik eller
ljudbdcker kan fungera som avsk&rmning. Ljud kan dven anvandas som distraktion vid vantan
eller transporter eller i andra situationer dar inaktivitet kan leda till rastloshet eller stress.

Ja men det ar okej anda att ha lurar i 6ronen nu for tiden. Det &r ju — D& kanske man kan anvénda
det som — en avskarmning. Och anda klara av att vara ute langre om man nu kanner for det.

Ibland nar jag ar extra stressad sa blir det — om jag gar och handlar eller gar pa stan och aker buss.
Egentligen 6verallt nar jag inte ar hemma eller i sddana har lugna miljéer — sd ar den med. Och jag
har den pa mig.

Ljud kan &ven erbjuda visst stod for att mobilisera och rikta uppmarksamhet infor en aktivitet.
Jag har mina — stadskivor.

Eftersom manga mobiltelefoner i dagslaget har majlighet att spela upp ljud i MP3-format ar
det mojligt att en mobiltelefon skulle kunna fylla denna funktion. En av de intervjuad ndmner
spontant avsaknaden av MP3-spelare som en brist i den egna telefonen.

Man kan koppla av pa ett annat satt. Kunna ga och bara lyssna. For — jag fick ju en MP3 men alltsa
om jag gar och lyssnar pa den sa hor jag ju inte om det ringer. Sa det ar ju lite nackdel.

Trots att ljud &r en strategi som anvands ar de ingen av de intervjuade som har MP3-spelare i
sin mobiltelefon som anvander den. Orsakerna till detta verkar framst vara att denna funktion

-31-



i mobiltelefonen inte &r sarskilt funktionell. Den upplevs som svar att anvanda, svar att ladda
in musik i, med begransad kapacitet och bristfallig kvalitet pa ljudatergivningen.

Tanken var faktiskt att det skulle — bli vad heter det — Att jag skulle kunna ha den som en MP3-
spelare. Men da maste man ladda in och sa. Det finns ju vissa latar i den. Men det ar ju ater igen sa
att nar man lagger ihop manga funktioner sadar sa tyvarr ar det val sa att —

Nej. Det ar sa daligt ljud. Och daligt minne och daligt — allt det har va. Att man far inte det bra
ljudet och man fér inte —

Istéllet anvéands separata musikspelare. Det verkar inte upplevas som sérskilt problematiskt att
ha en egen apparat till detta.

Nej, jag funderade lite grand men kande det att jag anvénder den dven som att — ha den under
kudden da néar jag skall sova. Och da funkar det mycket battre med att ha en — egen. Just for den
delen. Och sedan att jag inte alltid behéver ha — mobiltelefonen hemma utan den kan ligga hemma
nagon stans. Och sa kan jag anda ga omkring och lyssna pa musik eller saga eller vad jag nu skall
lyssna pa. Och bara gora fardigt. — Sa jag tycker det passar battre med att kora — egen.

Nej sa att just MP3-spelaren har jag inte anvant s& mycket som — som jag trodde faktiskt. Jag
trodde att jag skulle anvanda den mer. Men da aker CD-spelaren med istéllet.

Kanske fungerar det bra med en separat musikspelare just for att de har god kvalitet pa
ljudatergivning och ar smidiga i bade storlek och anvandargranssnitt. Kanske ar det ocksa
inarbetat hos manniskor att ljudspelare kan vara en egen produkt. Detta séger i vilket fall
nagot om att det inte alltid blir en fordel och en 6kad tillganglighet med hogre grad av
anvandning och behovstillfredsstéllelse att Iagga samman flera funktioner i en artefakt.

Spel som avskarmning och stresshantering

Nagra av de intervjuade beskriver hur de spel som finns i mobiltelefonen anvéandas pa
liknande sétt som musik som strategi for att fa vardagen att fungera battre.

En annan sak som jag gor det ar att jag spelar lite spel med den. Att det ar sddana dar — flytta
klossar pa ratt plats och sadant.

De spel som finns i mobiltelefoner &r ofta relativt enkla och med en repetitiv karaktar. Dessa
kan anvandas for att astadkomma avskarmning och undvika stress och rastldshet.

Just — nér jag star och vantar pa bussen. Eller aker buss. Och sitter och spelar. For tiden gar s
mycket fortare och — och da kan jag liksom fokusera pa det. Da behdver jag inte sitta och titta pa
alla tanter som kommer och dar sitter det tva som pratar och dar sitter det tre som pratar dér borta
och —Ja.

Spel kan &ven anvéndas for att forsdka slappna av och stilla tankefloden eller en inre
rastloshet som kan férekomma vid ADHD. Att rikta uppméarksamheten mot en lagintensiv och
inte sarskilt kravande aktivitet kan hjalpa till att stilla tankeflodet och hindra att nya tankar far
form och féste. Detta kan vara sarskilt anvandbart for att komma till ro nér det &r tid att vila
eller sova.

Alltsé snurret liksom tystnar — darfor att det ar fokuserat pa en skarm. Men samtidigt — Man ligger
anda kvar och — far vara trott och lite sddar men — S& man slock- Man slacker liksom ner den har
sss-ljudet som &r i huvudet lite.

-32-



De av de intervjuade som namner att de anvander spel framstar nastan som en aning generade
nar de beréattar att de anvéander spel som ett hjalpmedel. Detta skulle kunna bero pa att spel
ofta betraktas som ett tidsfordriv eller en onddig och lustbetonad aktivitet. Darfor kanns det
extra angelaget att ndmna spel som en mojlig strategi. Det ar viktigt att inte kulturella och
sociala forestallningar tillats begransa synen pa vad som kan vara godtagbara aktiviteter sa att
man av den anledningen riskerar att missa anvandbara och funktionella strategier.

Rostanteckningar

Vissa mobiltelefoner ar utrustade med en funktion for rostanteckningar, en
inspelningsfunktion som paminner om en gammaldags diktafon. En sadan funktion kan
anvandas for att spela in korta meddelanden av typ minnesanteckningar och paminnelser. En
av de intervjuade anvander sig av rostanteckningar som hjélpmedel for att kunna fanga upp
flyktiga tankar eller oférandrad spara information till ett senare tillfélle.

Det som jag faktiskt har anvént den till det &r just att kunna prata in, om jag skall komma ihag.

De intervjuade anser att en funktion for rostanteckningar ar bra om det finns pa
mobiltelefonen. De upplever att behovet finns och att det &r en funktion som skulle vara
anvandbar i manga olika situationer.

Som du sjélv — Som du gor har. (indikerar bandspelaren) Att du vill kunna liksom héra vad jag
sager och aterkoppla till det och — Utan att behdva — sammanfatta det — pa papper samtidigt. Det ar
ju ocksa en sadan sak som r ett jatteproblem for mig. Att — att — Det hér att jag hinner inte bade
lyssna — forsta — och knyta ihop- samtidigt som jag skriver.

Det &r inte alla de intervjuade som har denna maéjlighet pa sin mobiltelefon. En av dem som
har denna funktion papekar att den inte anvands eftersom den &r svartillganglig och
tidsodande att komma at. Denna oatkomlighet upplevs som om funktionen i princip inte finns
pa den aktuella telefonen.

Nej, det tror jag inte att man — kan. For det — det finns ju att man kan spela in dar, men det ar ju
inte som nagot praktiskt sa.

Att nagot ar majligt att gora ar saledes inte nog. Det skall ocksa vara tillrackligt latt att
komma &t och anvénda for att funktionen skall vara vard att anvanda. En anvandare maste
uppfatta en funktion som tillrackligt smidig och funktionell for att den skall vara anvandbar
och hjalpsam.

Foto och bilder

P& manga mobiltelefoner finns det numera en kamera. Mobiltelefonens kamera kan anvandas
pa liknande vis som rostanteckningar for att géra snabba, exakta och bestaende anteckningar
eller dokumentationer. Nagra av de intervjuade anvander mobiltelefonens kamera pa detta
satt.

Till exempel — om jag skall — om jag skall képa ndgot. Om det b- Om det &r ndgot jag behover
men jag inte bestammer mig for det. Sa tar jag — kan jag — sa tar jag kort pé det. Och har kvar det.
Sa jag kommer ih&g hur det sdg ut.

Problem med ansiktsigenk&nning och problem med att ta in och minnas nya ménniskor kan
forekomma hos manniskor med ADHD. De intervjuade tillfragades om detta och nagra av
dem sade sig uppleva detta problem. Ingen av dem anvénde mobiltelefonens kamera- och
bildvisningsfunktioner for att hantera detta. Under intervjuerna framkom det dock att dessa
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funktioner i mobiltelefonen mojligen skulle kunna erbjuda I6sningar pa upplevda problem
som de var intresserade av att prova.

Sa att till exempel en sadan sak, att fa da bild, ansikte och namn.

Hm — Lite grand kéanner jag det ibland. Just for namn och ansikte och f& ihop det. N&r det ar
mycket nya folk [...] och sadar. Och komma ih&g. — Men nar jag kopte den har telefonen sa fanns
inte riktigt ndgonting som jag tyckte funkade — okej. Nu har dom kommit ut med ett par modeller
till dar det anda ar lite mer skyddat och kameran anda haller — for saker. Sa att — skulle jag kopa nu
sa skulle jag nog fundera lite i alla fall &t det hallet.

En begransning med kamera som framgar av citatet ovan ar ocksa att det bidrar till att
telefonen blir dmtalig. Mobilkameran kan av vissa ocksa upplevas som svar att anvanda och
med hindrande begransningar i minneskapacitet och bildkvalitet vilket gor att den inte
anvands.

Men dar &r ju bildkvalitén inte sa jattebra. Jag gillar nog foto for mycket for den.

Det som framkom i materialet gav intrycket att de intervjuade framst hade tankt pa
mobilkameran som en kamera i mer klassisk bemarkelse, ett verktyg for att ta bilder av motiv
som de vill bevara. Det var endast i begrdnsad omfattning som de hade funderat kring
alternativa satt att anvanda kamera och bilder och att funktionen skulle kunna anvéandas pa
sétt som forenklade deras vardag.

Miniraknare

Minirdknare ar nagot som alla de intervjuade har i sina mobiltelefoner och anvander i
varierande utstrackning.

Miniraknare. Det anvander jag vanligen ocksa. Om jag gar och handlar sa slar man ju ut vad det
gar pa sa att man redan vet det.

Som citatet ovan illustrerar kan miniréknaren anvéndas for att vara forberedd infor en
situation som innebar en kognitiv pafrestning. Det kan réra sig om att exempelvis veta
summan innan man skall betala i kassan eller skéta sina rakningsbetalningar. Minirédknaren
kan dven anvandas pa mer klassiskt vis for att gora utrakningar och fa ett snabbt och korrekt
resultat.

Och aven om det ar andra saker som skall raknas ut — snabbt — sa gor jag hellre det an att forsoka
rakna ut i huvudet. Aven om det gar sa tar det lite langre tid.

Aven om behovet av forberedelse eller raknestod kan finnas kanske det inte upplevs som
tillrackligt stort for att motivera en person att standigt béra med sig en minirdknare. Att en
miniraknarfunktion finns i telefonen som &nda ar med gor att den anvénds. Tillgangligheten ar
for nagra av intervjupersonerna en avgorande faktor, att minirdknaren finns dar darfor att
telefonen finns dar och anvands eftersom den anda finns till hands.

Men jag har ju anvant den ute — pa plats. Just for att den finns ju — alltid dér. Det &r ju inte alltid
jag har en miniréknare annars till hands.

En person kan sa att sdga dra nytta av en funktion som innebér ett visst stod aven om stodet
inte alltid upplevs som nédvandigt. Hur mycket minirdknaren anvands och i vilka situationer
varierar relativt mycket mellan de intervjuade. Det upplevda behovet ar naturligtvis
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avgorande, och likasa hur latt miniraknarfunktionen &r att anvanda. Ar den svar att anvanda
blir det en faktor som gor att personen drar sig for att dra nytta av funktionen.

[...] jatte knepigt (skratt) granssnitt, pa den tycker jag. For da far man pilla pa den dar lilla
knappen tills man kommer, och sen far man vélja ett plus om man skall plussa och sen far man sla
in siffror och sen far man pilla runt med den dar knappen igen om man skall addera flera saker.
Till exempel.

Lokalsinne och orienteringsformaga

Manga med ADHD kan ha problem att hitta ratt eller gar ofta vilse. Detta kan bero pa
problem med den rumsliga orienteringsformagan eller att brister i uppmarksamhet kan gora
att de inte observerar och noterar landmarken och hallpunkter eller att de distraheras av nagot
och helt enkelt gar fel. Pa fragor om lokalsinne och orienteringsformaga svarar flera av de
intervjuade att de har stora problem med att hitta.

For att allting som &r utanfor ens rutiner, och det dar med att hitta ar ju svart.

De beskriver aven att det &r mycket svart att ta till sig och minnas vagbeskrivningar och
fardinstruktioner fran andra manniskor.

Men det har med att prata med folk i telefon och dom beskriver vigen och sa vénster dar, och
hoger dar. Ja da — Det tar stopp, liksom. Efter ett par instruktioner sa ar det, sa det funkar inte.
Utan jag vill garna ha bilden.

Att orientera sig pa frihand eller anvanda vagbeskrivningar eller fardinstruktioner kan stélla
till stora problem. D&remot beskriver de att de har god nytta av kartor och andra visuella
beskrivningar typ ritade skisser. Med hjalp av sadana har de som intervjuats inga eller endast
sma problem att ta sig dit de vill komma.

Men sedan, har jag val kartan, s& har liksom inte jag négra problem att félja den vart jag ska.

Eftersom de intervjuade har problem med lokalsinne som verkar kunna lésas med kartor,
samtidigt som de anvénder sig av sin mobiltelefon som hjélpmedel tedde det sig naturligt att
fundera kring om GPS och kartprogram kopplat till mobiltelefonen skulle vara anvandbart for
dessa personer. Manga av de lite mer avancerade mobiltelefonerna som finns nu har antingen
inbyggd GPS eller stod for att sasmmankoppla telefonen med en GPS-enhet. Detta var nagot
som intervjupersonerna stallde sig mycket positiva till. De skulle vara mycket villiga att prova
detta och trodde att det skulle kunna vara ett gott stod for dem.

Och hade jag haft GPS sa hade jag kunnat — dels da kanske ha med kartor och sa vidare i och se
[...] Eller att 6ver huvud taget fa reda pa att om jag ar i narheten eller — for att kunna fraga sig
fram. S& att man &r pd ratt sida av stan i alla fall.

Madjligheten till GPS-navigering via mobiltelefonen skulle troligen kunna vara ett gott stod for
att hitta till ratt plats i rétt tid. Detta skulle kunna innebéra trygghet, reducera stress och
frigora kognitiva resurser for andra andamal.

Tankarna kring GPS kopplat till mobiltelefonen tillsammans med intervjupersonernas
beskrivning av hur de anvander alarm for att bli paminda om tider vackte tankar kring alarm i
rummet. Ett alarm i rummet skulle kunna innebara att alarmet signalerar nar en person &r pa
eller i narheten av en viss plats. Det skulle kunna vara en paminnelse att kdpa en viss sak nar
man rent geografiskt ar vid réatt affar, eller att gora en viss aktivitet ndr man kommer till en
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viss plats, exempelvis posta ett brev nar man &r i narheten av brevladan eller plocka fram en
viss sak nar man kommer till sitt hem. Denna majlighet har inte kunnat hittas i nagon nu
existerande produkt, men de tekniska mojligheterna finns och borde vara relativt latta att
genomfora. Tankarna pa en sadan mojlighet beskrevs for intervjupersonerna och de
tillfragades om det skulle vara av intresse for dem om det hade funnits. De var mycket
positiva och beskrev att de garna skulle préva en sadan sak om det fanns och att de trodde att
det skulle kunna vara till stor hjélp for dem.

Ja. Jo. Nej men det ar jattemycket sddant som man — anda tanker nar man &r ute.

Ja faktiskt. Det later intressant just med att — komma ihég sadana saker.

Att-gora-listor och icke-tidskritiska uppgifter

Vissa uppgifter kan vara viktiga att minnas och fa utférda utan att de ar kopplade till ett visst
datum eller en viss tid. Minneslistor och att-gora-listor kan vara ett sétt att minnas att géra
dessa uppgifter. Det &r en strategi som véldigt manga manniskor anvander sig av och det ar
nagot som alla de personer som intervjuats utnyttjar for att underlatta struktur och planering.

Ja, jag gor det. Jag gor mycket att-géra-listor. Jag skriver. Jag skriver mycket, alltsa.

Just att uppgiften av nagon anledning inte dr beroende av en viss given tidpunkt gor att de kan
vara illa anpassade att knyta till en alarmfunktion i mobiltelefonen.

For som jag har nu pa larmet och — inte hinner gora den grejen den dagen sa maste man ju lagga in
den imorgon. Och s& kanske jag inte hinner gora den da heller och s far man liksom hela tiden —
Och da blir det ju s& latt att man gldmmer géra det ndgon dag och da —

En aktivitet med en paminnelse vid en viss tid maste utforas precis da for att inte bli inaktuell,
eller sa maste larmet stallas om eller snoozefunktionen anvandas. Detta kan passa illa i den
balansgang mellan flexibilitet och struktur som kan vara mycket viktig for personer med
ADHD. Det ar viktigt att stodet inte blir en extra belastning eller stressfaktor. Pa vissa
mobiltelefoner tillgangliga i handeln i dag finns mojligheter att pa olika satt spara
minneslistor. Det kan exempelvis réra sig om en sérskild funktion dér uppgifter presenteras i
en lista till dess att de bockas av, eller méjligheten att pa olika satt skriva listor i dokument
eller anteckningsfunktioner. Har torde sérskilt den forsta I6sningen kunna vara bra eftersom
uppgifterna som skall goras da synliggdrs pa ett annat satt och inte kraver samma aktiva
framplockande. Funktionen skulle kunna vara anvandbar for personer med ADHD. Ingen av
de intervjuade anvander i nulaget en sadan funktion, men de visar intresse for idén och skulle
vara intresserade av att prova om den skulle fungera for dem.

Nej. Men det &r ocksa ndgonting jag skulle kunna gora. Ja.

Huruvida I6sningen ar lamplig torde dock vara mycket individuellt. Det kan vara vart att
fundera igenom pa vilket sétt befintliga mojligheter kan anvéandas som stod, men utan att bli
last vid att en mojlighet maste anvandas bara for att den finns. Andra mer lagteknologiska
strategier, som att anvanda whiteboard-tavla, post-it-lappar och vanligt papper och penna, kan
emellanat erbjuda de enklaste och mest funktionella I6sningarna.
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Brukande i en kontext

Mobiltelefonen ar med

En stor férdel med att anvéanda mobiltelefonen som hjalpmedel &r att en mobiltelefon ar latt
att fa med sig. Det ar latt att arbeta in vanan att fa med sig mobiltelefonen i sin vardag.
Eftersom den anda finns till hands &r det lattare att anvanda dven Gvriga funktioner i den utan
att det innebdr en extra belastning varken fysiskt eller kognitivt. Till skillnad fran separata
hjalpmedel for olika behov kan en mobiltelefon innebéra att det i mindre utstréackning blir
ytterligare en sak att lara sig att anvanda och minnas att fa med sig. Det blir en god cirkel av
att mobiltelefonen kommer med eftersom den anvands och den anvands eftersom den anda
finns med. Dessa fordelar betonas av alla de intervjuade personerna.

Och bara det att den finns till hands da och alltid ar med. Ar ju véldigt bra. Fér jag menar
hemtelef- Man &r ju inte — sitter ju inte vid hemtelefonen jamnt sa

Och den ar mobil.

Alltsa var man &n &r sa har man ju den med sig. Om jag skall ut och handla till exempel sa kanske
jag inte tar med mig almanackan. Och PalmPilot for mig &r lite mer bara en almanacka, medan
mobiltelefonen numera kan fungera som bade och, och da kommer den ju med automatiskt. Bara
att granssnittet for att komma in i den ar — svarare.

Mobiltelefonen kan innebéra att flera hjalpmedelsfunktioner pa ett smidigt satt samlas i en
enda produkt som personen av olika skél anda alltid bar med sig. Darfor kan det vara mycket
meningsfullt att fundera kring pa vilka satt en sadan artefakt som personen anvander i sin
vardag kan uppfylla olika behov av hjalp, stdd och avlastning. Detta 6kar chansen att hjalpen
faktiskt anvéands och blir en integrerad del i personens vardag. For att detta skall fungera ar
det dock naturligtvis mycket viktigt att olika funktioner i artefakten ar latta och smidiga att
anvénda.

Mobiltelefonen ir diskret

Att mobiltelefonen ar en vanlig och aliméant forekommande produkt kan innebdra férdelar nar
den anvands som hjélpmedel. En mobiltelefon drar inte uppmérksamheten till sig och det
behover inte framga att den anvands som ett hjalpmedel Detta ar nagot som nagra av de
intervjuade uttrycker uppskattning for.

Ar jag ute bland folk, ja d& kanske dom tror att jag fick ett SMS eller ndgot. Det blir inget konstigt.
Att man anvénder — att man plockar upp mobiltelefonen och tittar pa den, det ar liksom, det gor vél
alla liksom.

En persons villighet att anvanda ett hjdlpmedel kan 6ka om hjalpmedlet &r diskret och inte
vacker uppmarksambhet i andras 6gon.

Chansen &r ju anda storre att man anvéander nagonting nar — som tonaringarna gar omkring med
sina mobiler och piper hela tiden och — och gar med — Ja men det ar okej anda att ha lurar i 6ronen
nu for tiden.

Det kan vara en stor fordel om ett hjalpmedel minskar fokus pa en manniskas problem i stéllet
for att 6ka dem. En person med ADHD har ofta svarigheter som omgivningen méarker. Om ett
hjalpmedel som &r tankt att minska dessa problem i stallet fungerar sa att de uppmarksammar
omgivningen pa problemen kan det givetvis vara kontraproduktivt och minska personens
villighet att anvanda hjalpmedlet. Ar hjalpmedlet istallet en produkt som &r vanlig bland alla
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manniskor vacker anvandandet inte nagon uppmarksambhet. Det kan da bli ndgot som kan
minska snarare &n 6ka upplevelsen av olikhet.

Sa att — det ar bara bra att resten av allmanheten anvander det. Da ar man inte lika konstig. (skratt)

Flera av de intervjuade menar att de nog skulle anvanda de hjalpmedel som fungerar oavsett
om de ar uppmarksamhetsvéckande eller inte. De anvander det som fungerar och har kanske
inte ens funderat pa om det kan uppfattas som avvikande eller inte.

Det dér ar det ju inte ndgon som tanker pa, att det ar ett hjalpmedel. Inte alls ju. Den &r ju
supervanlig. Sa den — Det skulle nog, alltsa — Jag har inte funderat pé det, men den &r ju inte
pinsam — alls.

Behovet av stod upplevs som sa patagligt att de kan kanna att de skulle anvéanda ett
hjalpmedel d&ven om det uppfattades som uppseendevéckande av omgivningen bara det
fungerade for dem sjéalva. Samtidigt sa ar det mgjligt att en sadan avvikelse kan paverka dem
negativt dven om det inte hindrar deras villighet att anvanda hjalpmedlet eller de ens
uppmarksammar omgivningens reaktion.

For att sjalv skiter man i det — men andra méanniskor reagerar ju — om dom ser att nagonting ar
annorlunda. S& d& kan man ju fa skit — D& kan man ju fa liksom ndgon sorts problem utan att man
sjalv — utan att man sjélv tycker att man har problem. Som jag liksom tycker inte att det &r ett
problem. Men andra kan reagera pé ett satt s att det blir ett problem.

Funktionsnedsattningar kan vécka starka reaktioner hos ménniskor. Sarskilt brister i de
kognitiva funktionerna kan upplevas som mycket avvikande i omgivningens 6gon. En person
med observerbara brister i sina kognitiva formagor tillskrivs ofta andra egenskaper, som
farlighet eller svag begavning, dven om det inte finns nagot fog for en sadan tolkning. Att ett
hjalpmedel bade mildrar symptomen av en funktionsnedsattning och i sig sjalvt ar diskret och
vardagligt kan saledes hjalpa till att minska de stigmatiserande effekterna av
funktionsnedséttningen.

Faktorer som inverkat pa val av marke och modell av mobiltelefon

De intervjuade beskriver sin mobiltelefon som ett ovérderligt hjalpmedel for dem i vardagen.
Det verkade darfor relevant att stélla fragor till dem hur de valt sin mobiltelefon och vilka
faktorer som varit viktiga nér de gjort det aktuella valet. Ingen av de intervjuade hade funderat
kring hjalpmedelsaspekter av mobiltelefonens anvandning nér de skaffat den. Produkten har i
stallet valts med utgangspunkt att den skall vara en mobiltelefon och att den skall fungera bra
som en sadan.

Att jag valjer en san har modell &r ju for att det ar — det ar ju framfor allt, man tanker fortfarande
att det &r telefonen jag skall ha. Det &r telefon och den funktionen. Sedan &r det allt det andra man
far pa kopet, sen.

Utbudet av mobiltelefoner pa marknaden ar stort och forandras snabbt i takt med den tekniska
utvecklingen. Att sétta sig in i alla aspekter av den aktuella marknaden infor ett val &r en néra
nog omojlig uppgift. Nagra av de tillfragade har fatt telefonen i gava eller f6ljt rad fran
narstaende som de har fortroende for.

[narstdende] har tagit reda pé att det var dom béasta batterierna och bésta — sd. Bast i test. Nar da —
den manaden.
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Upptéckten av de funktioner som fungerar som hjalpmedel for personen har kommit forst
efter att de har inforskaffat den aktuella mobiltelefonen. De har utforskat den produkt de haft
tillgang till och upptéckt att den blivit ett ovarderligt stod for dem i deras vardag. De uppger
att de funktioner de upptackt och kommit att uppskatta definitivt kommer att paverka deras
val infor ett framtida kop av mobiltelefon. Da kommer storre eftertanke dgnas at de egna
behoven och mobiltelefonens majligheter att tillfredsstélla dessa. Samtidigt har de svart att se
hur detta skulle ga till pa den stora och féranderliga mobiltelefonmarknaden. De upplever att
det skulle kunna vara bra att fa prova sig fram lite mer, att kunna tydligare bestalla innehallet
utifran de egna behoven och kanske dven att det vore bra med nagon typ av stod i denna
process.

Det skulle ju kunna vara sa att man valjer olika funktioner. Man kan ju valja. For till din dator
valjer du ju program. Alla skall inte ha Excel. Alla skall ju inte ha — bildbehandlingsprogram.
Vissa kanske inte ens vill ha — Word liksom. Vissa vill ha spel. Vissa vill inte. Vissa vill kunna
spela- Alltsa det maste — kunna — Da borde man ju géra mobiltelefoner som ar mer flexibla. Att
man kan speca dom precis som man kan koper en bil eller man kdper en dator

Jag skulle helst prova mig fram. Det &r nastan enklare. For da vet man hur det ar.

Ett antal nyckelfaktorer blir tydliga vid analysen av vad som har paverkat personerna i deras
val av mobiltelefon. Priset spelar stor roll, sarskilt med tanke pa att flera av dem har mycket
begrénsad ekonomi.

For min egen del ar det ju lite av en kostnadsfraga lite grand. Att, liksom, vad jag skall betala for -
mitt instrument och s& maste jag vdga det mot hur mycket jag behover det liksom eller hur jag
tycker att jag kan —

Att fa telefonen i gava eller som medféljande ett abonnemang har givetvis med pris att gora.
Men det har ocksa att gora med enkelhet, att slippa navigera det totala utbudet av
mobiltelefoner pad marknaden. Samma fordel torde finnas i att folja en rekommendation fran
nagon man litar pa. Enkelhet ar dven viktigt ur anvandningssynpunkt, att artefakten inte skall
ha sa mycket funktioner att den blir svar att forsta eller anvanda. Ett stort antal funktioner kan
ocksa innebara att det finns fler saker som kan ga fel med produkten vilket skulle kunna
innebdra att den ar svar att lita pa och dyr att reparera eller ersétta.

Stottalighet som avgorande faktor vid val av mobiltelefon

Den faktor som alla de intervjuade betonar som den allra viktigaste vid valet av mobiltelefon
ar att den ar hallbar och tal st6tar och pafrestningar.

For att den var stéttalig. Det var bara darfor. Och just att det inte var — en massa kamera och
sadana dar saker som kan gé sonder. Utan — det var en av dom forsta stottaliga som kom.

Att de intervjuade sarskilt framhaver hallbarheten kan ha flera anledningar. Ekonomiska och
praktiska konsekvenser av att mobiltelefonen skulle sluta fungera kan bli avsevarda. For att
ett hjalpmedel skall fungera i vardagen maste anvandaren kunna lita pa det. Det maste fungera
som det &r tankt nér det behdvs. Manniskor med ADHD kan 1att hamna i en situation dér de
inte tanker pa hur de behandlar sin mobiltelefon. Odvertankta handlingar eller impulsiva
rérelser kan utsatta den for stora pafrestningar. For att en mobiltelefon skall fungera som
hjalpmedel maste den kunna vara driftsaker trots den oavsiktligt omilda behandling
intervjumaterialet visar att den kan utséattas for.
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Ja, men jag ar mer sa i min vardag liksom att nar jag gor saker sa skall det alltid gé s& himla fort.
Nar jag sitter och haller pa med nanting och &r koncentrerad, da ar det inget, alltsé nar jag
verkligen &r koncentrerad pé det. Men i min vardag spiller jag kaffe och — Alltsé alla dom har
vardagssakerna som bara ska ga fort. Och det &r ju bland annat att stoppa telefonen i fickan, eller
jamte.

Driftsakerheten kan upplevas som sa avgorande att nagra av personerna valt bort mojliga
funktioner for att sékerstalla den. Det kan ocksa vara en sa viktig faktor att det ar den enda
som de kéanner att det varit meningsfullt att satta sig in i i den méngd av méjligheter och
information som finns tillganglig rorande mobiltelefoner.

Fast jag tycker — Jag blir lite forvirrad om jag skall satta — Jag tycker att da far jag agna valdigt
mycket tid. Just telefoner har jag inte satt mig in i sadar jattemycket utan jag fick veta att den har
var stottalig och sa fick det racka med det.

Anvéandbarhet och kompletterande strategier

Anvandbarhetsaspekter

De intervjuade anger att de har stor nytta och gladje av sina mobiltelefoner ur
hjalpmedelssynpunkt. Darfor kan det vara intressant att forsoka forsta vad de tycker fungerar
bra och vad de upplever fungera mindre bra. Det ar viktigt att forsoka forsta vad som far dem
att vilja anvanda mobiltelefonen, vad som hindrar dem och vad som skulle kunna fa dem att fa
an storre anvandning av mobiltelefonen i sin vardag. Den storsta férdelen, som ocksa namnts
tidigare, ar att mobiltelefonen &r latt att minnas och fa med sig och dér flera funktioner samlas
i en enda artefakt. Den &r liten och smidig och relativt latt att anvanda. Nér en anvandbar
funktion ar latt att nd och anvanda blir det lattare sa att den faktiskt anvands. Detta blir sarskilt
patagligt i en produkt som har en stor mangd funktioner och mojligheter dar en val
genomténkt och begriplig struktur &r en nédvéandighet for att antalet funktioner inte skall géra
artefakten svar eller tidsodande att anvanda. Nagra av intervjupersonerna patalar att deras
mobiltelefoner har en mycket stor mangd funktioner som inte &r till ndgon nytta for dem.

Jag skulle klara mig utan massa — funktioner som finns pa den héar telefonen.

Detta kan inverka menligt pa anvandbarheten, dels genom att det 6kar komplexiteten, och dels
genom att tillverkaren kan ha valt att géra funktionerna férenklade for att fa plats med fler. En
intervjuperson papekar att det ar mycket begransat utrymme i antalet tecken i varje
paminnelse, och att det totala antalet paminnelser som ér tillatet ocksa ar begransat. Detta gor
att hon inte kan anvanda alarmfunktionen i den utstrackning hon skulle énska. En fordel &r
om frekvent anvénda funktioner ar 1att tillgdngliga. Det kan vara fordelaktigt nar exempelvis
alarm som anvénds av manga finns fristdende sa att det inte kravs att personen gar in via
kalendern om de bara snabbt vill stélla en tid med kort varsel. Denna typ av frekvent anvanda
funktioner kan ocksa bli tillgangligare genom att en person kan skapa genvéagar eller snabbval
till dem sa att de inte behdver navigera sig igenom manga steg for att komma at den dnskade
funktionen.

Ja till — det som jag anvander mest. Till just larm och sadant dar. For just larm eller — ja vanlig
larmfunktion lag sa langt ner i listan. Och da s gjorde jag en sadan genvég sa att jag kan trycka —
meny och sedan om det ar tva siffror eller ndgonting s& kommer det direkt till den.

Anvandbarheten kan ocksa okas genom att artefakten ar tillatande vad galler utforskning.

Mobiltelefonen bér ha en design som gor att personen vagar ga pa upptacktsfard i olika
menyer och funktioner utan att riskera att ga vilse eller bega nagra allvarliga fel med negativa
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och bestaende konsekvenser. Detta uppmuntrar personen att utforska och préva olika
mojligheter och lara sig att anvanda fler av de olika méjligheter som star till buds. Nagra av
intervjupersonerna uppger att deras mobiltelefon ar mycket bra ur dessa aspekter.

Annars sa blir det ndr man har ndgra minuter 6ver att man sitter och klickar. Och sitter och klickar
lite fram och bladdrar lite i menyerna for att se lite vad som finns och sé vidare.

Genom att vaga utforska telefonen kan anvandaren ocksa uppméarksammas pa mojligheter
som denne sedan gar till instruktionsboken for att lara sig mer om. Mobiltelefonen i sig
presenterar mojligheter som instruktionsboken kan ge utékad kunskap om.

Och 4r det da ndgon funktion som man tycker &r — verkar anvandbar da kan jag klicka in pa den
och sen se att ah den dar. Och sen kan jag ga in och lasa lite mer foérdjupande om man séager i den
hér feta manualen dar det star sa mycket.

Detta kan aven fungera omvant sa att instruktionsboken kan ge information om att en funktion
finns som man sedan utforskar och experimenterar med i mobiltelefonen. Behovet av
overblick dr nagot som de intervjuade aterkommer till. De upplever att mobiltelefonen &r
dalig pa att tillgodose detta behov.

Den &r ju valdigt begransad, en liten telefon, i sin 6verblicksforméaga pa nt satt. Och ibland kan
jag ha lite behov av att ha éverblick dver olika alternativ eller vad man skall séga.

En av anledningarna till att personerna upplever att det ar svart att fa 6verblick &r att
mobiltelefoner har en relativt liten skarm. Aven om mycket information kan presenteras
samtidigt blir det sa litet och komprimerat att det kan vara svart att tillgodogora sig.

En mobiltelefon, jag tycker att det blir sa plottrigt med — med skarmen. Och man maste trycka sig
— forbi for att se. Man kan, man ser inte allting pa en gang liksom. Man far inte 6verblick riktigt.

Djupa menyer och langa kedjor av handling for att navigera sig dit personen vill minskar
ocksa 6verblickbarhet och 6kar den tid och anstrangning det tar att gora det som nskas,
vilket upplevs som problematiskt.

Hur man kommer till dar man ska. Att pa en vanlig mobil sa ar det ju liksom — Och da ar 4nda det
hér en stor LCD-display jag har har. Den ar ju dnda stor i och med att den — att det &r en sadan
telefon som man viker. Men nar man har liksom har kommit dit man ska sa ar det ju kanske fem
olika eller sex olika steg. Och sedan &r det back-back-back-back-back-back-back. Och det &r
jobbigt. Det &r inte anvandarvénligt.

Att det ar tidsddande och komplicerat att skriva in text upplevs av vissa som en mycket stor
nackdel. En av de intervjuade namner att det gar bra att skriva in saker aven om det upplevs
som tidsddande. Har tas de ordlistor som erbjuder stdd vid skrivandet av SMS upp som ett
gott exempel pa hur detta skulle kunna underlattas. Samtidigt som det namns som nackdel att
ordlistan inte innehaller alla ord man anvander och behéver namns det som en fordel att den
kan kompletteras och utdkas. Den tid och anstrangning som navigering och skrivande medfér
gor att personer kan bli mindre villiga att anvénda funktioner som de tror att de annars skulle
kunna ha god nytta av.

Men planeraren, kalendern, har jag ocksa anvant vid vissa tillfallen. Men den — Alltsa, det som ar
lite mindre i de hér telefonerna tycker jag, det har med att skriva in mycket. Det — tar lite for lang
tid for att jag skall — Jag kan skriva nat stodord eller sa.
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Sen &r det ju det har granssnittet — med almanackan till exempel — och med — Jag tror att jag skulle
anvanda den mycket, mycket mera om — Ja det finns sa att man kan koppla i och for sig in ett litet
tangentbord till den, tror jag. Men dom &r s otroligt sma. Men det skulle vara bra, liksom, att ha...
men da maste man komma ihag att f& med det ocksa...

De av intervjupersonerna som regelbundet anvéander sig av kalenderfunktionen i
mobiltelefonen papekar att denna saknar vissa funktioner som en vanlig almanacka har. Dessa
kan vara nddvéndiga for planering, som angivande av veckonummer eller vilka dagar som &r
helgdagar, vilket gor att mobiltelefonen inte kan ersatta en vanlig almanacka.

Det ar darfor jag har vanliga almanackan ocksa. For da ser jag med en gang att jaha, det var en rod
dag. Kul att kanske boka in till exempel, sag jag skall ga pa stan och s bara &r det inte oppet. Och
sd bara, ja (suckar).

Okad 6verblickbarhet och forbattrade mojligheter att navigera och skriva in text skulle kunna
Oka de intervjuades mojlighet och villighet att anvanda mobiltelefonen som hjalpmedel.
Nagot av detta skulle kunna I6sas med hjélp av en storre skarm med tryckkanslighet sa att en
pekpenna skulle kunna anvandas direkt pa skarmen.

Med en lite stérre skarm sa far man ju ocksa att — att man far den har 6verblicken. Sa att man
liksom inte trasslar in sig i — For att nar man jobbar med en mobil sa blir det ju mycket — Nar man
val har kommit in i nanting.

Jag tror nog att vissa — vissa funktioner som planerare och att-gora-listor och anteckningar och s
vidare skulle vara bra for mig att ha att dom var mer tillgangliga. Da skulle jag anvanda dom mer
tror jag.

De intervjuade uppger att just mojligheten att samla flera funktioner i en enda produkt skulle
kunna utnyttjas battre. Samtidigt ar de osékra pa hur detta skulle kunna genomforas praktiskt
utan att telefonen blir svarare att anvanda eller storre och klumpigare. Detta ar dock nagot de
menar borde ga att 16sa med genomtéankt design, flexibla losningar och ett anvandbarhets-
eller kanske till och med hjalpmedelsperspektiv hos dem som skapar produkterna och hjalper
manniskor att anvanda dem.

Och da — hade det ju varit sa himla bra att fa — liksom allt i ett. Och det — Och da ar det ju klart att
det blir ju kanske en stérre — apparat da men — Det ar ju en fraga for ingenjérerna liksom (skratt)
Att fa det att funka nagorlunda tillfredsstallelse.

Sarskilt om man jobbar med det utifran funktions- hjalpmedelsperspektiv sa borde man ju kunna —
hitta flexibla I6sningar.

Vissa av de svagheter som personerna upplever hos den mobiltelefon de anvande skulle
kanske ga att ratta till om en annan modell av mobiltelefon valdes. Det ar da viktigt att den
samtidigt som den har nya fordelar inte forlorar nagon av de befintliga egenskaper som
personerna varderar, exempelvis stottalighet, smidighet i storlek och anvandargranssnitt eller
overkomligt pris. Nagra av de intervjuade papekar att de haft vissa problem i borjan nar de
bytt mellan olika marken pa mobiltelefoner. Handgreppen é&r olika och de invanda ménstren
aterkommer nar man forséker anvanda en ny produkt.

Men jag har haft en [marke] forut. Och sedan har jag ju lart mig [marke]. Och sedan byta tillbaka.
Jag misstanker att det kommer att ge sig vartefter.

Pa samma sétt som invanda monster kan vara en nackdel nér de inte langre galler pa den nya
produkten torde de kunna vara en fordel om kunskap och vanor fran en annan artefakt ar
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tillampliga dven pa mobiltelefonen. Om grénssnittet i mobiltelefonen liknar det som anvands i
datorn bor detta kunna vara till férdel fér en van datoranvéndare som kan dra nytta av tidigare
erfarenheter och kunskaper. Aven for mindre datorvana personer kan detta vara en fordel om
det innebér att de far farre saker att lara sig nar de skall borja anvanda sig av tekniska
artefakter. Finns det ingen riktigt bra anledning att gora pa nagot annat satt ar det béasta oftast
att falla tillbaka pa en befintlig standard.

Synkronisering med dator

Vissa mobiltelefoner gar att koppla ihop med en dator sa att exempelvis kalender, adressbok,
dokument, bilder eller ljudfiler kan foras dver eller synkroniseras mellan mobiltelefon och en
dator hemma eller pa en arbetsplats. Detta skulle kunna vara en del av en 16sning for att 6ka
struktur, forutsebarhet och 6verblickbarhet. Det skulle ocksa kunna minska problemen med att
det ar arbetsamt att skriva in text i mobiltelefonen. Ingen av intervjupersonerna gor i dagslaget
pa detta satt, antingen for att det inte gar pa den aktuella telefonen eller for att de inte har
lyckats fa detta att fungera.

Man kan géra det men — jag har inte fatt det att fungera. For att jag har forsokt. Med min mobil da,
och det &r ndgot som inte riktigt — &r som det ska.

Samtliga de intervjuade ser dock att en sadan majlighet skulle kunna innebéra stora fordelar
och de skulle garna préva en sadan lésning.

For det hade ju varit jattebra att ha ett system sé att man har kalender — Sa att man fick det man
skriver — till att funka i mobilen ocksa.

Om mojligheten att synkronisera mobiltelefonen mot datorn fanns och var enkel att fa att
fungera pad ett lattanvant och tillforlitligt satt skulle det kunna géra att mobiltelefonen kunde
fa an storre varde som hjalpmedel. Detta inte minst for att man da kan fa den att fungera
tillsammans med andra hjalpmedel som dator och skrivare och de strategier som kan vara
kopplade till dessa.

Farger - for struktur och éverblickbarhet

En strategi for att skapa struktur och éverblickbarhet i vardagen kan vara att anvanda farger.
Det dr ndgot som manga gor, bade med text och nar man strukturerar eller marker upp saker
hemma. Strategin rekommenderas ofta av pedagoger och arbetsterapeuter. Detta kunde vara
anvandbart for vuxna med ADHD intervjupersonerna tillfragades darfor om de anvande sig av
liknande strategier. De hade pa olika satt anvant sig av fargkodning, exempelvis for att
tydliggora scheman, stryka under olika partier i texter eller sortera papper i olikfargade
mappar.

Ja, men nar jag gick i skolan sa, vad heter det — Till exempel sd nar man hade matte sa gjorde jag
all matten en viss farg. Alltsd man farglade lite sd. Och engelska en viss farg. Det blir lite enklare
att se.

For att sddana system skall vara till nytta och hjalp maste de vara tillrackligt enkelt att
anvanda och uppratthalla. Annars blir det latt s att det som &r tankt som en hjalp blir till
ytterligare en belastning eller misslyckande. Flera av de som intervjuats beskriver erfarenheter
fran sadana havererade projekt.

Om jag kanner mig valdigt organiserad sa kan jag paborja nagot sadant projekt men det stupar
alltid pa att da skall det fortsatta fungera och sa gor det inte det.
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Mojligheten att anvanda sig av farger finns ocksa i viss man i somliga mobiltelefonmodeller, i
exempelvis kalenderfunktionen. For att detta skall fungera kréavs att mobiltelefonen har
fargskérm. Vissa av de intervjuade hade fargskarm, men ingen av dem hade mojlighet att
anvanda farger pa detta satt i sin mobiltelefon. Samtliga var dock ytterst positiva till att préva
nagot sadant om funktionen fanns. De trodde att anvandning av olika farger i en kalender
skulle kunna innebéra att det blev lattare ser vad som vantar i en planering utan att behdva ga
in och lasa pa detaljniva vad olika inbokade aktiviteter var.

Jo men det skulle ju hjalpa mycket. For da far man ju dnda en liten uppsikt 6ver vad som — skall
hénda.

En O0kad Overblick med féarger skulle &ven kunna underlatta planering och en 6vertankt
fordelning av de resurser personen har. En av de intervjuade spekulerade i att det skulle kunna
gora att hon undvek att planera in alltfor mycket av nagon viss typ av aktivitet.

Om det blir valdigt mycket av en typ av aktiviteter — sd kanske man skall — inte boka in &nnu mer
sadant.

Att kunna tillskriva olika aktiviteter med alarm olika farger skulle kunna vara ett bra stéd for
att underlatta planering, 6ka trygghet och reducera stress. Hur kategorierna skall organiseras
blir da givetvis mycket individuellt utifran personens behov och livssituation. Det vore har
onskvart att anvandaren sjélv kunde bestdimma vilka farger som skulle anvéndas och vad de
skulle representera eftersom ménniskor ofta har mycket starka personliga associationer
kopplade till farger.

Papper, almanacka och andra kompletterande strategier

De intervjuade upplever att de anvander en mangd strategier for att hantera sin vardag. Manga
av dessa strategier gar ut pa att skriva pa olika satt som paminnelse eller for att synliggora
struktur. Det kan réra sig om papper, listor, lappar, whiteboard, post-it-lappar eller dokument
som sparas pa dator eller i skrivs ut.

Men annars sa skriver jag ganska mycket, bade i almanackan och att-gora-listor och dven — Ja, jag
vet inte — forberedande for [aktivitet] eller [aktivitet] eller - ja och sa vidare. Sa att jag, ja, jag
skriver valdigt mycket.

Mobiltelefonen kan inte eliminera behovet av andra strategier. Emellanat dr dessa strategier
det enklaste och basta, och man bor undvika att lockas att anvanda mobiltelefonen som
hjalpmedel bara for att det gar.

Lapp géar ju anda fortare att skriva och slanga upp och — Det gér att satta pa dérren om man — skall
inte gldmma att ta med sig soporna ut och —

Den bast lampade I6sningen for en individ ar alltid att foredra, och férsok att infora ett
hjalpmedel dar det inte & nodvandigt kan innebara merarbete, forsvara eller foranleda stress
eller kansla av misslyckande. Men intervjuerna visar pa att ratt anvand kan mobiltelefonen
komplettera andra hjalpmedel och strategier och kanske minska behovet av dem och goéra att
de blir mer 6verskadliga och fungerar béttre.

Jo, men vissa saker s& har man ju i almanackan. Till exempel om jag skriver upp i almanackan —
Men nu skriver jag ju inte lika mycket, nu anvander jag telefonen.
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Det viktiga for att mobiltelefonen skall bli ett bra hjalpmedel &r att den anvands pa ett kreativt
och genomtankt sétt dar den behovs och inte mer. Behovet av struktur maste balanseras mot
frihet och kreativitet och mobiltelefonen kan dér finna sin plats som ett av flera sétt att 16sa
detta.

Jag tycker att jag har hittat en ganska bra balans nu med whiteboardtavlan. Och med att lagga in pa
mobilen — nar det &r viktiga saker. For da ser jag det. Vi har den i hallen. Sa att varje gang jag gar
forbi och gar till koket sa ser jag den. Och jag kan aven skriva upp saker nér jag &r hemma och
kommer pa att — ja jag maste séaga till [narstaende] det och sa ar inte han dar. Men da kan jag
skriva det direkt eller sétta en post-it lapp till honom. Istéllet for att springa omkring och leta efter
att var tog mobilen véagen och lagga in pa larm och — Det tar ju s& mycket langre tid. Och da tror
jag inte att man gor det heller.

Stodbehovet och hjalparrollen

Upplevd ensamhet, stodinsatser och svarigheter att fa (ratt) hjilp

Som vuxen med ADHD kan det vara svart att fa ratt stod. Manga aktorer ar inblandade utan
att nagon ar direkt ansvarig och det ar latt att hamna mellan stolarna. De intervjuade upplever
att de har behov av stod men flera av dem uppger att de inte har kunnat fa den hjalp de kanner
att de behdver.

Och vad som saknas — for jag har forsokt — For det ar namligen sa har — att jag- Man hamnar i ett
vakuum ocksa — kanner jag — nar det galler stodinsatser och sadant. For att — vad jag skulle behova
ar ju liksom nagon sorts LSS da. Da nér jag har dom har daliga dagarna. Men nej. Jag ar inte
tillrackligt dalig for att — fa — fa ratt till det da.

Det kan latt bli sa att en vuxen méanniska som far en ADHD-diagnos darefter star helt utan
nagot stod. Att diagnosen i sig stélls kan markera slutpunkten i en vardkedja utan att nagra
vidare insatser eller atgarder planeras och utan att personen slussas vidare till nagon som kan
ta ver. Det blir da helt upp till personen sjélv att ta initiativ om vilka atgarder eller insatser
som kan behovas. Detta kan vara mycket svart om man inte har kunskap om vad som finns
eller vad som skulle kunna ténkas hjalpa.

Alltsé jag har 6ver huvud taget inte slagits av tanken att — att fa ndgon hjalp fran nagot sadant hall.
Utan — Alltsa — Det — har jag heller inte erbjudits.

Liksom manga med ADHD upplever de intervjuade att de manga ganger pa egen hand fatt
skaffa sig de den kunskap de har och de strategier de anvander sig av. De som sokt hjalp
upplever att det kan vara mycket svart att fa gehor for sina behov och faktiskt fa nagon typ av
stodinsats beviljad.

Utan det ar ju man sjalv som lar sig — hur man fungerar och vilka symptom man har och sadant.
Det lar man sig ju sjalv liksom kanske av att — lasa bocker och séhar. Ja, jag vet inte i alla fall — ja
— l alla fall - I alla fall om man har en hogfungerande funktionshinder. Darfor att da — da tror dom
att man klarar allt sjalv eller sa.

Aven om en stodinsats av nagot slag blir beviljad kan det vara svart att fa denna att fungera.
En formaga att sétta ord pa sina problem och behov kan tolkas som en hdg sjalvinsikt och en
hog funktionsniva som gor hjalpbehovet onddigt. Att kunna i teorin betyder dock inte per
automatik att personen kan i praktiken. Detta menar flera av de intervjuade att det kan vara
svart att fa forstaelse for, nagot som kan forstarkas ytterligare av att ADHD inte ar nagot som
syns utanpa eller alltid latt marks av andra.

- 45 -



Och nar man sager da, da tycker dom ju att man — att man — Ja men du har ju inga storre problem.
Du har ju inga — det &r ju inte — varfor skulle det har vara svart for dig? Du ser ju ut att funka sa
bra. Du ser ju ut som alla andra hér.

Det kan latt uppsta problem i relationen till de personer som skall sta for hjalpinsatser. |
materialet framkommer att sarskilt kommunikation verkar vara ett problem dér den raka
kommunikation som personer med ADHD ofta har inte fungerar med dem som ar menade att
hjélpa. Vad som dr menat som en rattfram och tydlig kommunikation kan av dessa personer
uppfattas som kravande eller aggressivt. Nagra av de intervjuade menar ocksa att 16ften och
ataganden ges alltfor lattvindigt utan att dessa sedan foljs upp, och att nér det utlovade sedan
efterfragas kan detta leda till ytterligare problem i relationen.

Men samtidigt sa dr — jag menar om du &r [vard/stodinsats] — sa borde — ska det ju —sa borde det —
det &r ju saker som faller inom ramen for deras arbetsuppgifter. Som dom — &r anstéllda for att
gora. Om det hade varit s att du gor ideella grejer - d& kan man ju mer forsté ifall folk kommer till
korta liksom.

Kunskapen om ADHD hos dem som skall hjalpa uppfattas av intervjupersonerna som manga
ganger alltfor 1ag. Den hjalp som finns att tillga och som hjalparna har kunskap och erfarenhet
av ar anpassad for andra grupper. Denna kunskap forsoker de sedan fora 6ver pa vuxna med
ADHD pa ett satt som kanske inte alltid ar helt funktionellt. Upplevelsen hos flera av de
intervjuade &r att de hjalpmedel som finns inte ar de som hjalper mest och att det som hjalper
mest ar inte hjalpmedel. Detta kan fa som effekt att det som de upplever verkligen hjalper
varken gar att fa ekonomiskt bistand att anskaffa eller praktisk hjélp att lara sig att anvanda.
Om de da anda vill ha stod far de ta det stod som erbjuds pa hjalparnas villkor. Det kan
innebdra att en person far anvanda mindre funktionella hjalpmedel som kan uppfattas som
stigmatiserande eller forringande av de formagor personen faktiskt besitter.

Jo men dom anvander ju det som finns i dag och tror att man kan anvanda det pd — NPF. Och da
blir det ju lite det dar ja du har svart att komma ihag saker att fa rutiner ja men da anvander vi det —
Och utvecklingsstorda ocksa ja men da anvander vi dom grejerna. Och da ar det ju 4nda oftast —
valdigt enkla och stora knappar och — Det ar kanske inte riktigt vad man — dnda som vuxen
manniska — tycker &r sa trevligt.

Erfarenheterna av att forsoka fa ratt stod ar till stora delar negativa hos de intervjuade. De har
inga eller daliga erfarenheter av arbetsterapeuter, och fortroendet for denna yrkeskategori
verkar relativt 1agt. Pa fragor om de tror att de skulle kunna vara hjélpta av att traffa en
arbetsterapeut ar de ambivalenta, da de a ena sida upplever att de géarna skulle vilja ha hjalp
men & andra sidan upplever att de personer de kommer i kontakt med séllan ar sa lyhérda och
insatta som de skulle 6nska.

Ibland ibland inte. Men det kdnns den stora allmanheten sa inte. Utan det skall vara efter — deras
mallar. P& deras satt. Och kommer man da fram till ndgot annat sa — ar inte det okej.

Vad arbetsterapeuter skulle kunna gora

Strategier och hjalpmedel ar ofta sadant som rekommenderas for att underlatta livet for
manniskor med ADHD, och det ar ocksa sadant som de som intervjuats anger hjalper dem
mycket. Det finns stora vinster med att férenkla sa manga aspekter som majligt av vardagen
for en person med ADHD. Att bygga in rutiner och strategier i vardagen kan frigora resurser
och reducera stress och trotthet. Att se dver vad som kan forenklas eller forandras ar nagot
som de intervjuade onskar sig.

Men det ar ju att man — att man automatiserar allting — som gar att automatisera liksom.
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Den ensamhet de upplever i att behova hitta pa alla strategier och I6sningar som fungerar for
dem kan upplevas som onddigt arbete. Har de pa egen hand kunnat hitta pa fungerande
strategier menar de att dessa borde kunna samlas och spridas pa ett effektivare satt.

Och dom systemen — det &r ju nagot — det &r ju som man sjalv uppfinner, liksom. Och da borde det
ju kunna standardiseras.

Kanslan av att sjalv behdva hitta pa sina losningar kan ocksa innebara en obehaglig kansla av
att det finns l6sningar som de inte har kommit pa, I6sningar som skulle kunna férenkla livet
men som de inte har tillgang till.

Alltsé jag - det finns ju mycket — jag skulle 6nska att jag hade. For jag behover sd manga tekniska
hjalpmedel. Som jag inte har — har. Eller — som jag inte riktigt vet hur jag skall I6sa.

Detta kan vara en mycket belastande kansla av tvivel, osékerhet och missade mojligheter som
kan leda till stress eller uppgivenhet. Eftersom arbetsterapeuter &r en yrkeskategori som har
strategier och hjalpmedel som sina arbetsredskap forefaller de vara en lamplig yrkesgrupp att
hjalpa manniskor med ADHD. Trots att de intervjuade har obefintliga eller negativa
erfarenheter av arbetsterapeuter ar de 6vervagande positivt installda till tanken pa sadant stod
och skulle gérna préva om personen var kunnig och lyhord. De menar exempelvis att en
arbetsterapeut skulle kunna hjélpa dem att se 6ver hur de anvander sin mobiltelefon och
komma med kreativa idéer pa hur den skulle kunna utnyttjas béattre. Personen skulle med en
arbetsterapeut kunna ga igenom vilka I6sningar som dr méjliga och om de skulle vara
anvandbara for personen eller inte.

Det finns ju alltid satt som folk anvander den p& som inte jag har tankt pd. Men som kanske &r
jattebra for mig. Och sedan funktioner som inte jag alls behdver och da kan man ju dnda titta lite
mer pa att jag kanske inte behdver ha just den grejen.

Det verkar vara mycket viktigt for de intervjuade att en arbetsterapeut skulle vara kreativ och
komma med forslag men ocksa 6ppen for att alla 16sningar inte passar for alla personer. De
individuella behoven bor vara vagledande sa att personens livssituation, mojligheter, val och
preferenser blir avgérande. Har betonar intervjupersonerna att en arbetsterapeut inte bor vara
Iast vid att vissa saker ar hjalpmedel och andra inte, utan 6ppen for olika I6sningar som finns i
hemmet eller l&tt kan inforskaffas.

Jag tror att dom skulle mer beh6va ga in och titta — gora hembesdk och sitta ner och titta hur
miljon ser ut hemma. Vad har man? Vad har man inte? Som liksom har man inte whiteboardtavla
dé& kanske man skulle kipa en sddan. Aven om man inte kan fa det som hjalpmedel s& kan man ju
ligga pa och siga att det ar ju inte s& mycket pengar det handlar om. Och sedan sa — Har man dator
hemma? Ja da kan man ju anvanda den p& — nagot bra sétt. Fast det inte star att det raknas som
hjalpmedel.

Hjalpen maste dven anpassas till personen vad géller vad den skall fokusera pa. Det finns en
risk att hjalpen enbart inriktas mot svagheter och problemomraden. Det kan naturligtvis ocksa
finnas stora vinster i att hjalpa en person att hitta mojligheter till att utvecklas pa omraden
som de kan vara bra pa och finna gladje i. Det ar ocksa sa att egenskaper som kan valla
problem pa vissa plan kan vara en styrka och en tillgang pa andra plan. En av de intervjuade
papekar att en arbetsterapeut borde kunna hjalpa en manniska med ADHD att finna och
tillvarata dessa resurser.
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Det &r ju det man fokuserar pa. Att jag ar s& dalig pa — att komma ihag saker och — Istéllet for att
fokusera att jamen har man hyperaktivitet sa kanske man kan anvanda det till att — springa
omkring och stada huset en dag. Istallet da for att sitta och fundera pa att — nu skulle jag betalat
rékningarna, jag skulle gjort det och det och det gémde jag och -

En arbetsterapeut skulle kunna vara en stor resurs i att anvanda mobiltelefonen pa ett kreativt
satt for att fa vardagen att fungera battre. For att mobiltelefonanvandningen skulle na sin fulla
potential ar det viktigt att den fungerar som det ar tankt, exempelvis vad det galler mgjligheter
att skapa genvégar eller synkronisera med dator. Aven har tror de intervjuade att det skulle
vara bra om en stédperson kunde hjélpa till. En kunnig arbetsterapeut skulle da kunna se till
att det rent tekniskt fungerar och bista om det inte gor det.

Sa att dar ar det val — ja — att — Att man skulle behéva hjalp da — nu — Alltsa att jag skulle f nagon
utbildning pa — hur det — hur man gor — for att det skall bli rétt eller sa. Eller teknisk support eller
sd. Det skulle funka.

Arbetsterapeuten skulle aven kunna ha en radgivande roll infor inforskaffandet av en
mobiltelefon. Utbudet av mobiltelefoner ar stort och med hjélp att veta vilka egenskaper och
funktioner som skulle kunna vara vérdefulla tror de intervjuade att det skulle vara lattare att
fatta ett véalgrundat beslut.

Och om arbetsterapeuten ar mer inne pa det sa kanske hon kan rekommendera modeller eller — ga
igenom lite mer noggrant hur den modellen faktiskt fungerar pa — ja nagon spara och kalender. Det
ar inte sa latt nar man star dar i affaren och skall forsoka képa mobiltelefon. Fungerar kalendern?
Finns det veckodversikt? Finns det manadsoversikt?

Tekniska aspekter av hjdlpmedel kanske inte ligger inom arbetsterapeuternas nuvarande roll.
Detta ar nagot som de intervjuade bekymras av och dgnar en hel del tankar kring nar de far
fragan hur arbetsterapeuter skulle kunna hjalpa dem. Samtidigt upplever flera av de
intervjuade att det inte ar ett helt orimligt krav att en person som &r satt att hjalpa bor vara
nagorlunda insatt i anvandbara tekniska artefakter.

| alla andra yrken maste man sétta sig in i teknik idag, liksom.

Nagon typ av fortbildning skulle mojligen kunna gora att arbetsterapeuter far kunskaper om
praktiska och tekniska aspekter av hur mobiltelefoner kan anvandas som hjalpmedel.

Alltsa, kan man ju tanka att en arbetsterapeut skulle ju kunna ka ivag pa en tvadagarskurs och lara
sig — vilken nytta har man av det hér kanske, i — telefon eller dator eller — ja, den tekniken.

En av de intervjuade papekar att dessa fortbildningar borde kunna anordnas och bekostas av
andra aktorer som har ett ekonomiskt intresse i mobiltelefoner, exempelvis tillverkare eller
operatorer.

Telebolagen borde ju ocksa vara nagot intresserade av att utbilda kan man tycka.

Flera av de intervjuade papekar att en kad anvandning av tekniska hjalpmedel borde kunna
innebdra en vinst for alla inblandade. En utdkad anvandning av tekniska hjalpmedel skulle
kunna innebéra att manniskor med funktionsnedséttning far 6kad sjalvstandighet och
livskvalitet. De blir da mindre beroende av anhérigas hjalp vilket kan avlasta relationen for
alla inblandade. De blir ocksa mindre beroende av savél praktisk som ekonomisk hjalp av
samhaéllet vilket skulle ha samhallsekonomiska vinster. Nagra uttrycker en viss frustration
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Over att dessa mojligheter inte utnyttjas nér det finns stora fordelar utan uppenbara nackdelar
for nagon.

Och ar det tekniskt hjalpmedel sa blir det ju heller inte sa dyrt i langden. For det ar ju den
manskliga arbetskraften som kostar i dag.

Det ligger nagot ganska nedslaende i att de intervjuade spontant agnar sa mycket av sina
funderingar kring hur en bra hjélp skulle se ut pa praktiska och ekonomiska aspekter av
hjalparrollen. Detta ar inte en aspekt de borde behdva bry sig om nar de tillfragas om sina
behov och 6nskningar. Samtidigt sager det nog en hel del om hur dessa ménniskor ar vana att
bli betraktade som ett bekymmer och en belastning. Det séager ocksa nagot om att manga ar
engagerade i att minimera de negativa effekterna de upplever att de kan ha pa sa val sin
narmaste omgivning som samhallet i dvrigt.
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Sammanfattande analys

Inledning

Vid bearbetning av materialet framkommer nagra huvudteman i resultaten. Dessa presenteras
i det foljande kapitlet som tre separata avsnitt under rubrikerna anvandbara funktioner,
anvandbara egenskaper och slutligen stodbehov och hjélparroll. Avsnittet anvéandbara
funktioner innehaller en mer sammanhallen genomgang av hur olika funktioner pa en
mobiltelefon kan anvandas som hjalpmedel. Detta avsnitt kan anvandas bade infor
inforskaffande av en mobiltelefon som skall anvéndas som hjalpmedel och som ett stéd i en
mer strukturerad anvandning av en mobiltelefon som brukaren har. | avsnittet anvandbara
egenskaper beskrivs resultat rérande egenskaper som kan vara bra hos en mobiltelefon som
skall anvéndas som hjalpmedel. Avsnittet torde kunna vara anvandbart som stéd nar en
kravspecifikation skall skapas infor ett inkdp av mobiltelefon som skall fungera som
hjalpmedel. I avsnittet stddbehov och hjélparroll ges en bild av hur hjalpmedelssituationen
kan upplevas och vad nagon som yrkesverksam stodperson kan behdva tanka pa nar denne
skall hjalpa en vuxen manniska med ADHD. Texten i det féljande bor inte betraktas som
fardiga recept pa hur man skall gora, utan forslag pa hur man kan géra och vad som kan vara
vart att tanka pa. Den enskilda individens 6nskningar, behov och forutsattningar blir
avgorande for vad som ar ratt vid ett visst tillfalle.

Anvandbara funktioner

Under bearbetning av materialet har det blivit tydligt att det finns ett antal funktioner som
férekommer i mobiltelefoner och som kan vara mycket anvandbara for manniskor med
ADHD. Vuxna med ADHD &r en mycket heterogen grupp och vad som ar anvandbart kan
saledes variera mellan individer. Detta ar exempel pa anvandningar utan ansprak pa att
upprékningen ar fullstandigt eller komplett. De funktioner som presenterar har &ar tdnkta som
en utgangspunkt vid funderingar kring hur mobiltelefonen kan anvandas som hjalpmedel.

Under arbetet har det framkommit att rena telefonfunktioner, som samtal och SMS, kan vara
mycket anvéndbara for en person med ADHD. SMS kan anvandas for att konkretisera och
bevara kommunikation. Med korta, karnfulla meddelanden blir avsikten och innehallet
tydligare. Vid osékerhet kan sparade SMS kontrolleras vid ett senare tillfalle. SMS kan ocksa
anvandas for att underhalla sociala relationer aven under en period da en person inte har
resurser att tréffas eller tala i telefon. Om en person har en tendens att forlagga sin
mobiltelefon gar det att ringa till den fran en annan telefon och darmed genom signalen
lokalisera artefakten. Att ha en telefon till hands innebér en trygghet att kunna na och bli
nadd. Om en komplicerad eller problematisk situation uppstar kan personen via telefon ta
kontakt med narstaende som kan hjalpa till att reda ut situationen. Narstaende kan ocksa ha
mojlighet att na personen for att paminna om nagot som ar viktigt att komma ihag eller som
de vet att personen latt glommer bort. Detta kan rora sig om bade enstaka aktiviteter, som ett
mote som skall genomforas eller en handling som skall utforas, och mer aterkommande
aktiviteter i det dagliga livet, som att minnas att ata eller ta mediciner vid rétt tidpunkt.
Narstaende &r ofta en viktig resurs som kan vara ett gott stod som inte bor underskattas.
Samtidigt bor eftertanke laggas pa i vilka situationer och i vilken omfattning strategier byggs
upp kring stod fran dem. Ett alltfér omfattande beroende av nérstaende kan vara betungande
eller belastande for brukaren, for den narstaende eller for deras relation. Nar strategier som
involverar narstaende anvéands kan det vara meningsfullt att atminstone dvervaga vilka
alternativa strategier som skulle kunna anvandas, och om hjalpbehovet pa ett battre sétt kan
I6sas med hjalpmedel eller professionella stddpersoner.
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Paminnelser av olika slag kan fungera mycket bra for att kompensera for en méangd av de
problem som ADHD kan innebéra for en méanniska. De kan exempelvis anvéndas for att
kompensera for en bristande tidsuppfattning, for igangsattningsproblem och for att erbjuda
struktur och avgransning. Stéllbara alarm i en mobiltelefon kan vara en mycket anvandbar
funktion. Det kan rora sig om fristdende alarm eller alarm kopplat till en kalenderfunktion.
Alarmen kan vara antingen rena ljudpaminnelser eller kombinerade med text som paminner
om vad eller hur nagot skall goras. Det kan vara en fordel om alarmen har en kontinuerlig
eller aterkommande ljudsignal och forblir aktuella till dess att de bekréaftas. Pa sa satt minskar
risken att nagonting forbises for att en alarmsignal inte uppmarksammas eller att personen inte
har lust eller mojlighet att agera omedelbart nér alarmet signalerar. Hur en alarmfunktion skall
anvandas beror mycket pa vem som skall anvanda den och till vad.

En kalenderfunktion i en mobiltelefon som alltid finns med kan underlétta planering och
uppstrukturering av livet, vare sig den anvands med alarm eller separat. For att denna
kalender skall bli anvand ar det viktigt att det ar enkelt att komma at kalenderfunktionen och
smidigt att skriva in noteringar i den. Mobiltelefonens kalender kan erbjuda 6verblick och dka
majligheterna att se vad som dar inplanerat for att personen skall kunna planera och vara
forberedd. Det kan finnas mojlighet att se olika detaljniva pa kalendern, som dagsvy, veckovy
eller manadsvy. En forutsattning for att detta skall bli anvandbart ar att skarmen éar tillrackligt
stor for att informationen skall bli meningsbarande. Vissa mobiltelefoner har mgjlighet att
hanfora en kalendernotering till en viss kategori och pa detta sétt fa olika farger for noteringar
i olika kategorier. Detta &r ndgot som kan vara anvandbart for att ytterligare dka
overblickbarheten. Det allra bésta vore om en person sjalv kunde bestdmma vilka namn olika
kategorier skulle ha och vilka farger som skulle kopplas till de olika kategorierna. Detta torde
vara tekniskt l6sbart men verkar inte forekomma. Om mobiltelefonen anvénds som enda
kalender kan det vara bra att vara uppmarksam pa att viss information, som namnsdagar,
veckonummer och helgdagar, kan saknas i kalenderns standardutférande. Om sadan
information ar viktig for anvandaren maste alternativa losningar for att féra fram denna typ av
information faststéllas.

Timer av typ dggklocka kan vara en mycket anvandbar funktion som komplement till andra
alarm. Ibland &r det mer meningsfullt att stalla ett alarm som paminner efter viss forfluten tid
an vid ett givet klockslag. Det kan exempelvis vara bra vid matlagning, for att paminna om
tvattmaskinen eller for att hindra att man drojer kvar i en aktivitet, exempelvis duschning eller
tv-tittande, langre &n man tankt sig.

I vissa mobiltelefoner finns det mojlighet att skapa att-gora-listor dér olika punkter kan foras
in och vara aktuella tills de bockas av. Det kan ocksa finnas mojlighet att skriva in poster som
blir aktuella forst vid ett senare angivet tillfalle. Aven olika typer av information i ren text kan
ofta hanteras i dagens mobiltelefoner. Det kan réra sig om en noteringsfunktion eller
majligheter att hantera olika typer av dokument. Dessa funktioner skulle kunna vara mycket
anvéandbara for vuxna med ADHD, for att exempelvis minnas vad som skall goras eller fa en
nedtecknad struktur for hur ndgonting skall géras. Aven har blir de personliga
omstandigheterna helt avgérande for om och hur nagot skall anvandas for att erbjuda
personen basta mojliga stod.

Nér en syssla skall struktureras upp kan det vara meningsfullt att tdnka sig en uppdelning

mellan aktiviteter och uppgifter. En aktivitet kan da vara en viss syssla som skall genomfaras
vid en bestdmd tidpunkt. En uppgift ar en syssla som bor genomféras, antingen utan att det ar

-51 -



avgorande nér eller fore en bestamd tidpunkt. VVad som kan vara lampligt att betrakta som en
uppgift for nagon kan vara nodvandigt att det &r en aktivitet for en annan. Det ar mycket
individuellt vilken niva av detaljstyrning som blir ett stod. Nagon kan behova veta exakt nar
nagot skall goras for att det skall fungera. En annan manniska kan uppleva sig som alltfor
styrd av att nagot skall genomforas vid en given tid. De kan snarare vara hjalpta av att bli
paminda om att genomfora en aktivitet inom en viss tidsram, eller att bli paminda om att
kontrollera eller stamma av en att-gora-lista. Vilken niva av uppstrukturering av en syssla som
behdvs kan ocksa vara individuellt. For en person kan det racka med att bli pAmind om att de
skall ata, en annan kan behova en paminnelse om néar de skall &ta, och kanske dven vad och
ytterligare nagon kan behdva dela upp atandet i mindre segment av typen forbereda, tillaga,
ata och avsluta med disk och undanplockning.

Ljud i form av musik eller ljudbdcker kan anvéndas for att skapa avskarmning i intrycksrika
situationer, for att underlatta avkoppling och hantera stress eller vantan. Ljud kan ocksa
anvandas som stod for att mobilisera energi och initiativkraft vid vissa aktiviteter. En MP3-
spelare i mobiltelefonen skulle kunna fylla denna funktion forutsatt att den ar enkel att
anvanda och har tillracklig kapacitet och kvalitet for musiken. Pa samma satt som musik kan
olika spel som kan finnas i en mobiltelefon anvéandas for avskarmning, stresshantering och
avkoppling.

En funktion for réstanteckningar kan vara anvandbar for att snabbt och enkelt kunna spara en
flyktig tanke. Rostanteckningar skulle dven kunna anvéndas for att spela in exempelvis
forklaringar eller instruktioner som nagon ger, sa att personen med ADHD skall kunna
koncentrera sig pa samtalet utan att behova dela sin uppmarksamhet mellan att forsta,
anteckna och minnas. For att en sadan funktion skall vara fullt ut anvandbar maste den vara
direkt atkomlig sa att den kan tas i bruk med kort varsel. Personen bor dven ha en strategi for
att hantera det inspelade materialet sa att det gas igenom och leder till 6nskade handlingar
eller atgarder och inte gloms bort.

Manga mobiltelefoner har majlighet att ta och visa bilder. Bilder kan anvandas som
minnesstdd pa liknande satt som rostanteckningar, for att dokumentera en situation eller
instruktion eller minnas nagot till senare. Bilder kan skickas och tas emot éver distans for att
stalla fragor eller ta emot instruktioner. Bilder kan dven anvéndas for att erbjuda minnesstod
for sekvenser och tillvagagangssatt. Fotografier av manniskor kan kopplas till telefonbok eller
for att skapa bibliotek dver manniskor dar namn, relation och utseende kan finnas tillgéangligt.
Skall bilder anvandas pa mer omfattande sétt som det senare kan det dock innebéra en hel del
arbete som en person kan behdva stod i att strukturera upp, genomfora och uppratthalla.

Kartprogram och GPS-navigering i mobiltelefonen skulle kunna vara ett gott stod for manga
vuxna med ADHD, sarskilt om de har problem med lokalsinne och orienteringsférmaga.
Kartor kan anvéndas for att fa en dverblick och ett stod att jamfora verkligheten mot. GPS-
navigering kan anvéandas for att fa positionsangivelse och direktiv. Dessa kan givetvis
kombineras efter situation och behov. Kartprogram och GPS-navigering skulle kunna erbjuda
ett stod i att ta sig dit man tankt sig utan onddiga stressmoment eller misstag. Det skulle ocksa
kunna 6ka mojligheterna att vaga vara spontan och avvika fran valkanda eller inplanerade
rutter. Skulle personen ga vilse gar det da att fa stod att hitta tillbaka till dit den skall. Det
skulle kunna 0ka tryggheten och sjalvstandigheten betydligt att ha en strategi for att hantera
problem med lokalsinne och orienteringsformaga. En paminnelse i rummet liknande
alarmfunktion men kopplat till plats i stallet for tid skulle kunna vara mycket anvandbart. Da
skulle en person kunna bli pamind om att genomf6ra nagot nar den ar pa ratt plats for detta.
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Detta ar ingen I6sning som har kunnat hittas genomférd i nagon produkt, men den torde vara
fullt tekniskt Iosbart.

Om det finns en minirédknare i mobiltelefonen kan detta vara ett gott stod. Huvudrakning kan
vara problematiskt eller stressande for vissa. Att veta summan infor en betalningssituation kan
vara en bra forberedelse for att situationen skall bli s& smidig och enkel som majligt. Aven om
en person inte har nagra problem som direkt avhjélps av en miniraknare sa kan det vara
meningsfullt att fundera kring om och hur den skulle kunna anvandas nér den anda finns med.
Pa samma satt kan man tanka kring andra funktioner och mojligheter med mobiltelefonen och
andra redskap man har till hands. Att underlatta situationer &ven om de inte &r dessa som &r
direkt problematiska kan vara ett bra satt att spara resurser till andra situationer som ar mer
problematiska eller betungande.

Anvandbara egenskaper

En mobiltelefon ar nagot som manga tycker &r latt att minnas att fa med sig. Kan flera
funktioner och strategier som fungerar som hjalpmedel i vardagen integreras i en enda
produkt som personen béar med sig kan detta innebara stora fordelar. Nar manga funktioner
samlas i en enda produkt kan det innebdra att funktioner som kanske inte ar tillrackligt
prioriterade for att motivera att ett sarskilt hjalpmedel for detta tas med, &nda kommer till
anvandning eftersom det finns tillgangligt. Det kan darmed vara meningsfullt att tanka
igenom vilka mojligheter som finns i mobiltelefonen och jamféra med en persons behov och
prioriteringar. Det ar da bra att inte begréansa sig till vilka problem personen har och hur dessa
kan hanteras, utan férsoka fundera kring allt som kan underlétta vardagen och frigora resurser
till mer prioriterade eller problematiska omraden. Men fler funktioner samlade i en artefakt
kan ocksa innebara att produkten blir svaréverskadlig och kranglig att anvanda.
Designavvaganden kring exempelvis kapacitet, utrymme eller kostnader kan ocksa medféra
att funktioner har forenklats eller minimerats pa ett satt som gor att de blir mindre anvandbara
for en person. Att ha manga funktioner samlade i en artefakt behéver darfor inte
nddvandigtvis vara en fordel, utan det ar hur den specifika produkten stdmmer éverens med
den aktuella anvéndarens behov och forutsattningar som blir avgérande. Mojligheter att
anpassa mobiltelefonen efter det egna brukandet kan vara ett bra sétt att hantera detta. Detta
kan ske genom att exempelvis kunna skapa genvagar till ofta anvanda funktioner eller ha
majlighet att 1agga till olika insticksprogram som tillfér dnskade funktioner i mobiltelefonen.

Emellanat havdas det att tekniska hjalpmedel som handdatorer och liknande inte ar
stigmatiserande utan snarare kan ha en statushojande effekt. | vart samhalle &r tekniska
produkter sa pass vanligt forekommande att det inte ar troligt att de alltid har en sardeles
statushojande effekt, eller att denna effekt atminstone ar relativt liten och dvergaende. Ju
vanligare tekniska produkter blir, ju mer torde ocksa ett tekniskt hjalpmedel som framstar som
just ett hjalpmedel riskerar att bli lika stigmatiserande som vilket hjdlpmedel som helst.
Utpekandet och de negativa reaktionerna kan uppsta just genom att hjalpmedlet signalerar att
det ar nagot hos personen som ar annorlunda. I vart samhalle & mobiltelefoner relativt vanligt
forekommande. De vacker séllan ndgon uppmérksamhet att ha eller anvanda en mobiltelefon.
Detta kan vara en stor fordel for ménniskor som anvander en mobiltelefon som hjalpmedel.
Det behdver inte vara synligt for omgivningen i vilken omfattning eller pa vilket sétt personen
anvander mobiltelefonen, utan det enda som framgar ar att de anvander nagot som manga
andra ocksa anvander. Att en mobiltelefon &r diskret och inte kommunicerar
funktionsnedséttningen till andra kan 6ka en persons villighet att faktiskt anvanda den i en
méangd situationer. Om omgivningen inte kan se att det rér sig om ett hjalpmedel kan negativa
associationer och bemaétanden fran omgivningen forhoppningsvis undvikas eller minska.

-53-



Detta sdrskilt om anvéndandet av mobiltelefonen som hjalpmedel gor att sjalva
funktionsnedséttningen eller effekter av denna blir mindre uppenbart fér omgivningen.

Den egenskap som betonats allra mest av dem som intervjuats ar att mobiltelefonen skall vara
hallbar. Telefonen ar ett hjalpmedel som ar med éverallt och maste fungera trots ett intensivt
anvandande. De intervjuade talar om hallbarhet som att produkten rent fysiskt inte skall ga
sonder. De menar att mobiltelefonen skall kunna tala ett visst matt av stotar och slag och en
oavsiktlig omild behandling den kan utséttas for. De namner aven fukttalighet som en god
egenskap. Deras satt att tala om hallbarhet handlar om produktens fysiska egenskaper, men
kan &ven tolkas som ett sétt att uttrycka en dnskan om en hog driftsédkerhet i vidare
bemarkelse. For att mobiltelefonen skall fungera som hjalpmedel maste det ga att lita pa den.
Den maste fungera som det ar tankt nar den behovs. Forutom ren hallbarhet kan detta
inbegripa andra aspekter av driftsdkerhet. For att en person skall veta att mobiltelefonen
fungerar behdver den ha en batterikapacitet som racker fér de uppgifter och perioder den skall
anvéndas. En tydlig batteriindikator som paminner om nar mobiltelefonen skall laddas, garna
tillsammans med ett backup-batteri som forhindrar forlust av data och installningar om
telefonen anda laddas ur ar en klar fordel. Aven rent mjukvaruméssigt behéver mobiltelefonen
vara driftsaker. Den maste fungera som det ar tankt och pa ett konsekvent och forutsebart satt
for att kunna fungera som hjalpmedel. Funktioner och méjligheter bor vara tydliga och latta
att forsta, effekter av handlingar bor framga och om en person gor fel eller misstag bor
effekterna av dessa vara sma och reversibla.

Det finns flera mobiltelefonmodeller som pa olika sétt kan tankas erbjuda funktioner som
skulle vara mycket anvandbara for vuxna med ADHD. Erfarenheten av de
mobiltelefonmodeller som observerats pa marknaden &r att manga av de mer avancerade
modeller som skulle vara anvandbara &r tdnkta som mobila kontor. De verkar avsedda for att
anvandas i innerfickan pa en kavaj eller liggande i en portfolj och ar inte sa robusta som kravs
for att tala standigt brukande i en aktiv och rorlig vardag. Andra telefoner finns som verkar
utformade for mer friluftsméassig anvandning. De ar da designade for hallbarhet och tuffa tag,
men saknar i stallet mycket av de fordelar i form av stor skarm och mer avancerad mjukvara
som andra telefoner har. Kan dessa egenskaper kombineras i en talig och mangsidig produkt
skulle detta troligen innebara en mobiltelefon som skulle vara ett mycket funktionellt
hjalpmedel for vuxna med ADHD.

Om en mobiltelefon gar att koppla samman med dator kan detta innebara flera fordelar.
Telefonen kan exempelvis synkroniseras mot en kalender i datorn. Detta medfor att
information fran flera platser kopplas samman och sprids mellan olika system personen
anvander sig av. Kalendernoteringar som gjorts i mobiltelefonen kan foras 6ver till dator och
vice versa, planering kan bli mer 6verskadlig och risker for dubbla inbokningar och
bortglomda ataganden minskas. Datorns granssnitt ar 6verskadligare och det ar lattare att
skriva text pa ett vanligt tangentbord som sedan fors 6ver i mobiltelefonen. Dokument, bilder
och musik kan foras mellan dator och mobiltelefon. Dessutom kan sadan synkronisering
fungera som sakerhetskopia sa att ingen information gar férlorad om mobiltelefonen skulle ga
sonder, vilket ytterligare kan 6ka en manniskas sjalvstandighet, trygghet och mojlighet att
forlita sig pa tekniska hjalpmedel.

Né&r en manniska skall l&ra sig anvanda en ny produkt som ett hjalpmedel &r det en stor fordel
om denne kan dra nytta av tidigare erfarenheter och kunskaper. Manga manniskor &r i dag
vana att anvanda datorer. Om en mobiltelefons design och layout liknar den i datorer kan det
innebdra att mobiltelefonen blir lattare att anvénda. Och &ven om personen inte har tidigare
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erfarenheter att falla tillbaka pa kan likhet mellan produkter gora att ett samtidigt inlarande av
flera tekniska produkter blir mindre betungande. Likhet i design och layout mellan produkter
gor ocksa att en person lattare skulle kunna fa hjélp av personer i sin omgivning att forsta och
anvanda en produkt. Aven de som yrkesmassigt skall hjalpa manniskor torde da fa storre
mojligheter att forsta och bista med teknikanvandning.

Utdver ren layout kan standardiserade dataformat innebdra stora fordelar. Musik, bilder och
text kan nu regelmassigt flyttas mellan olika databarare. Ett exempel som verkar mycket
lovande &r standardisering av information for kalendrar, dar enstaka moten eller hela scheman
kan sparas i standardiserade format. Detta borde kunna innebara mojligheter for exempelvis
arbetsterapeuter att dven pa distans kunna hjalpa till med strukturering och planering av
vardagen som sedan kan foras in i en persons mobiltelefon. En méjlig forlangning av detta
skulle kunna vara att instanser for vard och samhéllsservice kunde skicka kallelser och
tidsbokningar via e-post eller SMS som enkelt skulle kunna foras in direkt i mobiltelefonens
kalender. Ett utdkat inférande och anvandande av standard skulle saledes kunna innebéra att
tekniken blir mer tillgénglig och hjélpande fér personer med funktionsnedséttningar.

Stodbehov och hjalparroll

Saval teoretiska som praktiska erfarenheter fran arbetets tidiga skeden ger vid handen att det
finns manga exempel pa fungerande verksamheter och kunniga, erfarna och engagerade
yrkesverksamma, men att det kan vara mycket svart for vuxna med ADHD att komma i
atnjutande av sddana resurser. Aven om mycket hant under senare ar forefaller de resurser
som finns &nnu inte motsvara det upplevda hjalpbehovet och det kan vara svart for manniskor
bade att veta vart de skall vanda sig och att darefter vara kvalificerade for att fa den hjélp som
finns. Det material som erhallits genom intervjuerna ar inte tillrackligt omfattande for att ge
nagon heltackande bild av hur vuxna med ADHD i stort ser pa stodbehovet och hjélparrollen.
Men det stimmer anda sa val éverens med andra tillgangliga skildringar att det kan vara vart
att namna, da de intervjuades erfarenheter kan tjana exemplifierande kring hur situationen kan
upplevas och vad nagon som yrkesverksam stodperson kan behdva forhalla sig till.

Under intervjuerna har fragor specifikt berort arbetsterapeuter. Dessa har i sin yrkesroll
strategier och hjalpmedel som verktyg, och de dr ocksa de som vanligen har forskrivningsratt
pa forskrivningsbara hjalpmedel. Det hindrar dock inte att det som ségs om arbetsterapeuter i
detta avsnitt kan vara tillampbart dven pa andra som skall hjalpa manniskor med ADHD,
antingen genom sitt yrke eller i nagon annan roll.

Resultaten indikerar att det kan finnas en upplevelse av stor ensamhet hos personer med
ADHD, bade gentemot omgivningen som personen inte liknar och som kan brista i forstaelse
eller tro pa personens beskrivning av sin upplevelse, och gentemot samhallet, som inte
erbjuder det stod personen kanner behov av. Sarskilt kommunikation tycks vara
bekymmersamt. En formaga att beskriva situation och problem kan tolkas som att personen
har god sjélvinsikt och darmed formaga att hantera situationen. Vad som &r avsett som rakhet
i kommunikation kan tolkas som att personen ar krévande eller konfliktbenégen. Vad som av
personen uppfattas som raka besked och tydliga ataganden blir inte alltid efterlevt, vilket kan
upplevas som svarare &n att inte fa nagra utfastelser alls.

En upplevelse av att sjalv behdva komma pa alla lésningar och strategier kan vara mycket
belastande. Det kan ocksa ge en obehaglig kansla av missade mojligheter kring sadant
personen inte lyckats komma pa eller fatt att fungera. Den hjalp som finns kan upplevas som
mycket svartillganglig, eller avpassad efter andra grupper med andra behov. Trots att vuxna
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med ADHD &r en mycket heterogen grupp kan det finnas stora likheter i upplevda problem
och vilka l6sningar som kan fungera, och det & meningsfullt att hitta vagar for att samla och
sprida de erfarenheter som finns.

De som intervjuats i uppsatsens senare del har inga eller negativa upplevelser av
arbetsterapeuter. Anda ar de mycket positivt installda till att prova att arbeta med en
arbetsterapeut for att komma pa l6sningar och strategier, bade allmant kring sin livssituation
och specifikt kring anvéndning av hjalpmedel. De skulle garna ha hjalp av en arbetsterapeut
infor inforskaffande och anvandning av en mobiltelefon for att komma fram till hur den kan
anvandas som hjalpmedel for just dem utifran deras forutsattningar och omstandigheter. Okad
sjalvstandighet med hjalp av teknik skulle kunna innebéara saval personliga som
samhéllsekonomiska vinster. Teknik &r en stor del av vardagen i vart samhalle. For att fungera
i vardagen behdver man kunna fungera med, och ta hjalp av, tekniken. De som skall hjalpa
kan darfor behova ha kunskap om, eller i alla fall forhalla sig till, den teknik brukarna har i sin
vardag. Villigheten att préva att arbeta med en arbetsterapeut, dven hos dem som har negativa
erfarenheter av sadana, torde kunna tyda pa bade att de upplever hjalpbehovet som betydande
och att de har ett stort engagemang i att astadkomma positiva forandringar i sin livssituation.

Ett bestaende intryck fran intervjuerna &r att nagon som skall hjalpa bor vara mycket kunnig
kring saval ADHD som olika maéjliga losningar. De bor samtidigt ha en Gppenhet for att alla
I6sningar inte passar alla, sa att individuella behov och férutsattningar tillats spela in. Stodet
bor vara inriktat bade pa att kompensera for svagheter och tillvarata styrkor och skapa
utrymme for lust och gladje. Ambitionsnivan bor avpassas till att I16sningarna ar tillrackligt
enkla att genomfdra och uppratthalla sa att de verkligen kommer till anvandning. Manga bra
idéer har stupat pa att de &r svara att uppratthalla i langden med de variationer i livssituation
och maende livet innebar. Det kan vara vart att minnas att det &r arbetsamt att lara sig anvanda
nya strategier och hjalpmedel. Det maste fa ta tid. Och dven om ett forsok genomfors och det
visar sig att det inte fungerar for en viss person kan det vara meningsfullt att utvardera
forsoket. Genom att se vad som inte fungerade, och varfor, kan man fa en klarare bild av vilka
malen och behoven egentligen ar och hur de skulle kunna tillgodoses. Den hjalp som erbjuds
bor vara lyhord och flexibel och undvika att vara alltfor normativ eller krdvande, samtidigt
som den maste kunna vara padrivande nar sa behdvs. Har kan det vara vart att paminna om
det inledande citat som agerat ledstjarna genom arbetet. Manga av de dnskemal kring
hjélparrollen som framkommit under intervjuerna finner sin motsvarighet dar.
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Diskussion

Huvudsakliga resultat

Syftet med uppsatsen ar att bidra till en 6kning av kunskapen om hur tekniska hjalpmedel kan
anvandas for att underl&tta vardagen for vuxna manniskor med ADHD. Under arbetet med
uppsatsen forandrades fragestéllningen fran ett allmant intresse for tekniska hjalpmedel till ett
mer specifikt intresse for hur ett visst hjadlpmedel kan anvéndas. Detta ledde fram till den
preciserade fragestallningen: ”’Hur kan vanliga mobiltelefoner anvandas som hjalpmedel for
att underlatta vardagen for vuxna med ADHD?”".

Under bearbetning och analys av material kring hur ndgra vuxna med ADHD anvander sin
mobiltelefon som hjalpmedel, och hur de tanker kring detta, har framkommit att mobiltelefon
kan vara ett mycket funktionellt hjalpmedel som kan anvandas pa ett mangd olika sétt.
Resultaten har presenterats mer ingaende i det foregaende kapitlet. Dessa resultat har givit vid
handen att det finns manga funktioner som kan vara anvandbara ur hjalpmedelssynpunkt och
ett antal egenskaper som kan vara av betydelse nér en brukare skall vélja och anvénda sitt
hjalpmedel. For att hjalpa nagon att utnyttja dessa mojligheter kan kunskap och forstaelse, och
ett genomtankt och 6dmjukt forhallningssatt behdvas.

Resultaten fran studien ger tydliga indikationer pa att vanliga mobiltelefoner kan vara ett
mycket kraftfullt hjalpmedel fér manga vuxna med ADHD. | viss man torde &ven resultaten
kunna vara anvandbara pa narliggande hjalpmedel, som exempelvis handdatorer, och
nérliggande brukargrupper, inte minst ménniskor med andra neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar.

I det foljande fors en diskussion kring de metoder som anvants for insamling och bearbetning
av data. Dérefter foljer diskussioner rorande teoretiska och praktiska implikationer av studiens
resultat. Avsnittet teoretiska implikationer innehaller forslag pa hur vidare forskning och
studier skulle kunna se ut. | det darpa foljande avsnittet, praktiska implikationer, ges forslag
pa hur resultaten fran denna uppsats rent praktiskt skulle kunna omséttas till handling som
forhoppningsvis kan innebéra god nytta for vuxna med ADHD. Kapitlets sista avsnitt
innehaller nagra korta slutord kring uppsatsens resultat och hur de kan anvéndas.

Metoddiskussion

Jag var orolig for att min egen bakgrund och forforstaelse, med erfarenheter fran de
funktionsnedsattningar jag har, skulle fa alltfor stor paverkan pa arbetet. Att det inverkar rader
det ingen tvekan om, bade i val av amne och i hur jag tagit mig an detta &mne. Samtidigt har
jag under hela processen varit mycket medveten om mojlighet att sadan inverkan kan ske, och
har darfor varit mycket observant pa vilka effekter detta kan tankas fa och forsokt att halla
nere sadana konsekvenser av detta som kan tankas paverka den vetenskapliga hallbarheten
negativt. Jag tror mig om att ha varit framgangsrik i min stravan att beméastra min
subjektivitets inverkan pa resultaten. Samtidigt ar det enligt diskursanalysens sétt att resonera
de aspekter av var forforstaelse som vi inte ar medvetna om som inverkar mest pa vara
handlingar. Kanske ar det darfor battre att 6verlamna till lasaren att bedéma hur jag lyckats i
mina stravanden att anlagga ett hallbart vetenskapligt forhallningssatt.

De metoder som anvénts for att samla och bearbeta information under momenten

problembakgrund och utokad bakgrundsforstaelse har varit informativa och belysande.
Samtidigt har vart och ett av de omraden jag betraktat kunnat leda till en helt egen
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fordjupning i sin bestamda riktning. De val som gjorts kan givetvis ifragasattas. Det blir alltid
en fraga om det ar det mest intressanta som funnits, betraktats och tillatits leda vidare, och
beddmningen av huruvida ratt val har gjorts blir personlig och subjektiv. For min del har den i
inledningen citerade texten av Kierkegaard fatt tjana som ledstjarna genom hela arbetet med
denna uppsats. Jag har forsokt att, pa saval mikro- som makroniva, skaffa mig en bild av den
kontext inom vilken en vuxen ménniska med ADHD lever och vilka méjligheter och
begransningar som finns i denna kontext. Min uppfattning &r att det ar just dessa manniskor
som &r centrala, och jag har darfor valt att lata den preciserade fragestallningen utga ifran
manniskor i denna situation och forsokt att lara fran dem. Genom att se vad som faktiskt
fungerar och forsoka att generalisera utifran detta kan viktiga kunskaper komma fram,
kunskaper som kan vara direkt anvandbara och som dven kan utgora en liten del av arbetet
med att fordndra och skapa goda hjalpmedel, arbetsmetoder och samhéllsstrukturer.

De sitt pa vilka intervjupersonerna soktes torde ha inverkat pa vilka intervjupersonerna blev.
Genom att séka bade inom regionala specialteam och via en brukarorganisation kan fragan
forhoppningsvis ha natt till bade manniskor inom och utanfor pagaende vardinsatser.
Samtidigt ar det gemensamt for dessa olika platser att de som kan tankas nas av information
dar upplever att deras ADHD ér ett bekymmer som aktivt behéver adresseras. De som lever
med ADHD utan att uppleva det som problematiskt, och de som har en sa svar livssituation att
de inte formar aktivt soka losningar torde inte ha natts av fragan. Vidare har e-post och
natforum anvants for vissa delar av sokandet, varfor manga av dem som natts av forfragan
kan ténkas ha en viss vana av, och grundlaggande positiv installning till, teknikanvéndning
och tekniska lésningar. Detta skulle kunna innebéra ett problem rérande de intervjuades
representativitet och darmed resultatens anvandbarhet. Har &r det viktigt att minnas att
gruppen vuxna med ADHD &r mycket heterogen. Min avsikt har inte varit att hitta en 16sning
som ar direkt tillampbar for alla, utan att forsdka se hur ett hjalpmedel kan anvéndas for vissa
manniskor. Resultaten skall saledes inte ses som ett fardigt recept for hur man bér gora, utan
som en utgangspunkt for tankar om vilka l6sningar som kan vara meningsfulla att prova.

Nar jag formulerade den preciserade fragestallningen hade jag en bild av att det framst var
mobiltelefonens tillaggsfunktioner som kunde fungera som hjalpmedel. Detta fargade av sig
pa de formuleringar som valdes vid sokandet efter lampliga intervjupersoner och pa de fragor
som stalldes under intervjuerna. Jag var installd pa att en mobiltelefons rena
telefonfunktioner, samtal och SMS, anvands lika av alla och inte kan fungera som ett
hjadlpmedel. Redan i den forsta intervjun blev det tydligt att &ven dessa funktioner kan
anvandas pa olika satt varav vissa kan betraktas som hjalpmedel. Tack vare
intervjupersonernas kreativitet och tydlighet framkom detta och finns redovisat i resultaten.
Det begrénsande sétt att betrakta mobiltelefonens hjalpmedelsmojligheter som jag
ursprungligen hade fick darmed inte genomslag i resultaten. Det kan daremot ha paverkat
urvalet sa att vissa personer som ansett att just SMS och samtalsfunktioner ar viktiga
hjalpmedel for dem inte besvarat efterfragningarna efter intervjupersoner. Forhoppningsvis
kan detta dock kompenseras av att dessa funktioners anvandbarhet anda kommit med och
behandlats i resultaten.

Antalet genomforda intervjuer ar relativt litet, fyra personer. Detta gor att det kan ifragasattas
hur pass generaliserbara resultaten ar. Aven har kan understrykas att meningen med arbetet
inte ar att sdga nagot om hela populationen. Avsikten &r inte att presentera hur man bor ga till
vaga i samtliga fall, utan vad som kan vara meningsfullt att 6vervéga att préva i det enskilda
fallet. Med den utgangspunkten anser jag att resultaten mer &n val kan anses som anvandbara.
Detta menar jag understryks ytterligare av det forhallande att dem jag intervjuat har pa egen
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hand, utan forebild eller vagledning, i manga fall kommit fram till mycket snarlika lésningar.
Darmed gar det, menar jag, att dra slutsatsen att vissa losningar kan vara gemensamma for
vissa delar av den heterogena population som utgors av vuxna manniskor med ADHD.

De personer som intervjuats ar samtliga kvinnor. Detta var nagot som férvanade mig da
ADHD anses vanligare bland méan an bland kvinnor, och da arbetet handlade om
teknikanvéndning och tekniska losningar. Mé&n brukar traditionellt sett anses vara mer
intresserade av, och snabba att anamma, teknik och nya tekniska artefakter. Man brukar aven
anses modigare att prova fritt och utforska teknikens mojligheter. Eventuellt kan detta,
atminstone delvis, forklaras av att jag sokt intervjupersoner pa natforum och e-postlistor.
Kvinnor &r i majoritet pa dessa stéllen, kanske beroende pa att kvinnor traditionellt ar bendgna
att diskutera sin situation, sin vardag och sina problem. Méjligen kunde utfallet ha blivit ett
annat om det varit fragan om att faktiskt prova och utvardera tekniska hjalpmedel. Jag
misstanker att man kan vara snarare att vaga detta och att kvinnor kan dra sig for att vaga da
de kanske ifragasatter sin kompetens och sin majlighet att bidra, men detta kan jag
naturligtvis inte med sakerhet veta.

Eftersom bade symptom och problem vid ADHD kan skilja sig en del mellan man och
kvinnor kan det vara vart att minnas att alla de intervjuade varit kvinnor nar man forsoker dra
slutsatser ur materialet. Samtidigt ar saval de problem som I6sningar som resultaten ror en sa
central del av ADHD-problematiken att det inte borde reducera resultatets giltighet till att
gélla enbart kvinnor. Problemen med exempelvis struktur, planering och tidsuppfattning ar
vanliga fér manga med ADHD, och eventuella konsskillnader torde snarare inverka pa vad
som skall planeras och prioriteras &n hur. Denna uppfattning starks jag ytterligare i vid
beaktande av att nar jag under bakgrundsarbetet intervjuat ett antal man sa har deras svar varit
mycket lika de svar intervjupersonerna i arbetets senare skede gett.

Som namnt var jag orolig for hur mina egna forutsattningar skulle kunna inverka pa
resultaten. Sarskilt orolig var jag for vad mina funktionsnedsattningar, med de problem med
social interaktion och inkanning av andra manniskor de innebar, skulle inverka pa
intervjusituationen. Vid intervju betonas betydelsen av icke-verbala delar av
kommunikationen som avgdrande for att intervjuerna skall fa en hog kvalitet. Jag forsokte
kompensera det med att Oppet redogdra for svagheter och tillkortakommanden och lyfta dver
ansvaret for de problem dessa skulle kunna medfora pa mig. Detta visade sig vara en stor
tillgang som skapade 6ppenhet och fortroende. Det forefoll som att de intervjuade uppfattade
det som att jag kunde forsta och dela deras upplevelse pa ett satt som de inte var vana vid fran
situationer dar de sokt vard eller stod. Maktbalansen jamnades ut och de intervjuade verkade
mindre benagna att kanna sig ifragasatta eller misstankliggjorda nar de visste att jag hade
egna erfarenheter att jamfora med. Samtalet kunde darmed fokusera pa hur det &r och hur
detta hanteras snarare an att intyga att det verkligen &r som de sager och att detta innebér
problem.

Efter att forst ha latit intervjupersonerna tala fritt kring amnet stallde jag foljdfragor och bad
dem utveckla delar av vad de berattade. N&r intervjupersonernas spontana berattelser kandes
uttomda stalldes konkreta fragor om precisa problem och anvandningssatt. Jag var radd att
detta skulle styra resultaten alltfor mycket, men var for intresserad for att lata bli. Detta
tillvagagangssatt visade sig dock langt mindre problematiskt &n jag trott. Ny information kom
pa detta satt fram aven efter det att intervjupersonerna berittat fritt. Aven om fragorna var
ledande kring det jag fragade om forsokte jag formedla en 6ppenhet kring att svaren kunde
vara vilka som helst. Harigenom erhdlls utékad och fordjupad information kring antingen
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sadana anvandningssatt som intervjupersonen anvant men inte tankt pa att beskriva, eller skél
for varfor intervjupersonen inte gjorde pa vissa satt. Nagon intervjuperson kommenterade att
det var lattare att forhalla sig till konkreta och avgransade fragor snarare &n att pa egen hand
minnas hur man gor eller inte gor och vilka skélen ar for detta.

De intervjuade hade inget att direkt vinna pa att delta i intervjun. Daremot verkade de uppleva
det som positivt att fa beratta om sina upplevelser och bli sedda och lyssnade pa utan att
behova forsvara sin upplevelse. Vid undersékningar av den har typen finns det alltid risker for
pafrestningar och intrang i den intervjuades integritet. Genom att lata de intervjuade
bestamma plats och tid for intervjun och hur lang tid den tillats ta, forsokte jag minimera
nagot av anstrangningen i intervjusituationen. Intervjuerna har fokuserat mer pa I6sningar
och méjliga handlingsvagar an pa problem och tillkortakommanden. De intervjuade fick
ocksa styra sa mycket som majligt av samtalets inriktning och uppmanades att siga stopp om
de tyckte att fragorna blev obekvama eller arbetsamma. De uppmuntrades dven att ta kontakt
med mig efterat for att stalla fragor eller komma med tillagg eller modifikationer av det som
sagts om de sa 6nskade.

For att varna intervjupersonernas integritet har vissa atgarder vidtagits vid redovisning av
resultaten sa att deras identitet inte skall framga. Detta har kénts sarskilt angelaget da de &r
relativt fa, samtliga kvinnor och fran ett begransat geografiskt omrade. | de atergivna citaten
har vissa ord bytts ut mot motsvarande generiska termer. De atergivna citaten knyts inte till
nagon specifik intervjuad utan aterges endast som fristaende citat fran en viss kategori. Detta
har gjorts for att inte flera citat skall kunna laggas samman och ge en stérre sammanhé&ngande
bild av en specifik intervjuperson. Det &r i resultaten inte de enskilda respondenternas
livssituation som &r relevant, utan de monster som gar igen mellan de olika
intervjupersonerna. Darmed bor denna identitesskyddande atgard kunna vara acceptabel av
integritetsskal utan att den paverkar resultatens tillforlitlighet eller framstallningens kvalitet.

Kategoriseringen och namngivningen av kategorier & med nodvandighet i viss man subjektiv.
Den ar formad av saval min forforstaelse som min upplevelse av intervjusituationen. En
annan intervjuare skulle troligen ha observerat andra saker, och stallt andra fragor, och en
analys av en annan person skulle kunna generera andra kategorier med andra namn, allt
utifran dennes forforstaelse och upplevelse. Att kategorierna &r subjektiva betyder dock inte
att de ar godtyckliga eller arbitrdara. Tvart om har jag vinnlagt mig om att hitta stabila ménster
och tydliga stromningar och att inte lata min personliga kontext fa alltfor stort spelrum att
tolka och spekulera under kategoriseringsprocessen. Efter béasta formaga har jag genom
kategoriseringen atergivit vad jag ser, vad jag upplever ar dar, och separerat detta fran de
olika innebdrder de kan téankas ha sa att jag forsoker uttolka inneborden av kategorierna forst
efter att jag identifierat och namngivit dem.

Teoretiska implikationer

Jag har i detta arbete utgatt ifran hur nagra vuxna med ADHD utnyttjar sin mobiltelefon som
hjalpmedel. De satt de anvander sin mobiltelefon pa har de kommit fram till sjalva utan
vagledning eller stod. Anda finns det manga likheter mellan dem i de sétt de anvander sin
mobiltelefon pa. Jag upplever att det ar tydligt att vanliga mobiltelefoner, sérskilt lite mer
avancerade modeller, har en stor potential som hjélpmedel for vuxna med ADHD. Min
forhoppning ar att uppsatsen skall kunna tjana som utgangspunkt infor vidare studier av hur
mobiltelefoner kan utnyttjas som hjalpmedel for vuxna med ADHD, och kanske i
forlangningen aven for personer med andra funktionsnedsattningar. Jag har presenterat ett
antal anvandbara funktioner och egenskaper som bor kunna fungera som avstamp infér mer

- 060 -



strukturerade studier d&r mobiltelefonen anvands som hjélpmedel och dar den som anvénder
hjalpmedlet far stod i att prova och utvéardera mobiltelefonens olika mojligheter. Jag tror det
skulle vara fruktsamt att mer strukturerat prova vilka funktioner som kan vara anvéndbara och
pa vilka olika satt dessa kan vara anvandbara. Detta skulle med fordel kunna paga 6ver langre
tid och I6pande utvarderas varpa man samlar och sprider denna kunskap.

Det dr idag majligt att ladda in olika tillaggsprogram i vissa mobiltelefoner for att fa sarskilda
funktioner som just den aktuella anvéndaren har behov av. Att identifiera vilka
tillaggsprogram som finns och préva dessa utifran ett hjalpmedelsperspektiv skulle vara
ytterligare ett satt att ga vidare for att se hur mobiltelefoner kan anvandas som hjalpmedel.
Hér skulle man dven kunna identifiera behov som inte uppfylls av tillgdngliga produkter.
Kanske skulle tillaggsprogram kunna skapas sarskilt for att uppfylla behov som identifierats
genom mer strukturerade och fordjupade studier. En sadan funktion skulle exempelvis kunna
vara den tidigare omnamnda paminnelsen i rummet. En annan skulle kunna vara en majlighet
till sammanstéllning och uppféljning av hur planerade aktiviteter och uppgifter genomforts for
att fa en dverblick dver hur en person lyckats med det den tankt.

Vissa mobiltelefoner har mojlighet till Internetuppkoppling. Ingen av de intervjuade har
tillgang till Internet via sin mobiltelefon varfér inga resultat géllande detta blivit aktuella. Jag
tror att omradet har stora mojligheter, men av avgransningsskal sker har ingen narmare
fordjupning i detta. For att utvardera hur detta kan vara ett stod behovs en strukturerad
genomgang av hur mobilburet Internet kan fungera for vuxna med ADHD. Ett alternativ
skulle vara en fordjupning i hur dator och Internet kan fungera som stéd for vuxna med
ADHD och hur dessa fynd ar 6verférbara pa mobiltelefon.

Studier bor d&ven kunna genomfoéras av hur en mobiltelefon kan anvéndas tillsammans med
andra hjalpmedel som exempelvis dator for att bygga upp system av hjalpmedel och strategier
for att skapa en sa fungerande vardag som majligt. Detta borde med fordel kunna ske i ett
samarbete med brukare, arbetsterapeuter eller andra yrkesverksamma stédpersoner och
tekniskt kunniga personer. Den tekniska kompetensen tror jag ar nédvandig att fa in i dessa
studier for att fanga teknikens alla mojligheter och fa dessa att fungera till sin fulla potential. |
ett sadant arbete bor man utga ifran brukaren och dennes forutsattningar och dnskningar
samtidigt som man forsoker utnyttja den kunskap som yrkesverksamma har som en resurs for
att uppfylla dessa mal.

Yiterligare en mojlig fordjupning ar att titta pa mobiltelefonen ur ett hardvaruperspektiv, att
se vilka mojligheter och begrénsningar tekniken har rent fysiskt och hur dessa stammer
overens med anvandarnas behov. Hallbarhet, och i forlangningen driftsakerhet, ar en viktig
och av brukarna prioriterad aspekt som kan stéallas mot behovet av 6verskadlighet och latthet
att fora in data och lasa av information. Mojligheter att skriva naturlig text och rita ar nagot
som maénniskor jag mott saknat, och kanske skulle man &ven kunna se vilka tekniska
mojligheter for detta som finns.

Med utgangspunkt i resultaten fran denna uppsats borde det vara mojligt att vanda pa
tillvagagangssattet och utga ifran tekniken och ga mot brukarna. Att fordjupa sig i teknikens
majligheter och se hur dessa kan utnyttjas for att uppfylla brukarnas behov. Det kan tyckas
som en snav grupp att designa for vuxna med ADHD. Men det ror sig anda om en relativt stor
grupp manniskor, och det kan finnas saval individmassiga som samhéallsméssiga och
ekonomiska vinster att gora pa att oka deras sjalvstandighet och livskvalitet. Dessutom visar
det sig ofta att om man férsoker skapa I6sningar som ar anvandbara for manniskor med
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sarskilda forutsattningar sa finner man losningar som ar vardefulla och underlattar
anvandandet aven fér manniskor utan dessa omsténdigheter.

Praktiska implikationer

Manga av de omraden en vuxen manniska med ADHD kan ha problem inom &r sadant som
manga manniskor kan kanna igen sig i, som att skapa och halla en struktur, minnas, komma
igang med och avsluta aktiviteter och orientera sig i tid och rum. Man kan hér tala om en
kvalitativ likhet, omradena ar de samma och det kan darfor vara mycket meningsfullt att titta
pa hjalpmedel och strategier som ar utformade och anvéandbara for gemene man. Ett sadant
hjalpmedel ar vanliga mobiltelefoner. Samtidigt ar de problem manniskor med ADHD har
ofta mycket mer djupgaende och omfattande an de ar fér manniskor som inte har ADHD.
Man kan hdr tala om en kvantitativ skillnad, problemen ar de samma, men i en mycket hogre
utstrackning som kan bli véldigt handikappande. Det kan da vara otillrackligt att gora pa
samma satt som andra méanniskor for att komma till ratta med dessa problem. Hur ett
hjalpmedel skall anvandas, pa vilket satt och i vilken omfattning, kan behova dgnas stor
omsorg. Detsamma galler hur sjalva inlarningen av hjalpmedlets méjligheter och anvandning
gar till. Manga vuxna med ADHD é&r olika manniskor i sin omgivning, och att da forsoka
efterlikna dem och deras agerande l6ser inte personens problem.

For att vanliga mobiltelefoners mojligheter som hjalpmedel skall kunna komma till sin rétt
kan manga vuxna med ADHD behova hjalp att borja anvanda artefakten pa ett genomtankt
och strukturerat sétt. Det &r onddigt och mycket resurskrédvande att varje brukare sjélv skall
behova tanka ut sina lésningar. Min férhoppning &r att denna uppsats kan vara ett forsta steg i
en strukturerad sammanstéllning av vilka strategier som det kan vara vért att Overvéga.
Samtidigt vill jag podngtera att denna uppsats inte skall betraktas som fullstandig, utan just
som en utgangspunkt nar man funderar 6ver vad som kan vara méjligt och meningsfullt for
den enskilda individen.

Jag har sett att erfarenheter och strategier har stora likheter mellan manga av de personer jag
traffat under arbetet med uppsatsen, men att var och en sjalv fatt komma pa och prova ut alla
I6sningar. Jag ar darfor intresserad av hur dessa erfarenheter och losningar i vardagen skall
sammanstallas och formedlas. Det finns manga sétt som erfarenheter och idéer skulle kunna
spridas pa. Jag kan komma pa fyra olika kategorier, men kan ha missat eller forbisett
nagonting. De fyra kategorierna ar enskild handledning, grupper, litteratur och interaktiva
media.

Med enskild handledning tanker jag mig att en person med ADHD far stod att komma pa och
prova ut olika s&tt att anvdnda mobiltelefonen som hjalpmedel tillsammans med exempelvis
en arbetsterapeut, coach eller mentor.

Grupper skulle kunna vara allt fran enstaka forelasningar till workshops eller studiecirklar dar
flera manniskor med samma diagnos och liknande livssituation traffas vid flera tillfallen och
under handledning tillsammans provar och diskuterar olika mojliga l6sningar.

Med litteratur menar jag ren text, allt fran sjalvhjalpsbacker till broschyrer och sarskilt
anpassade instruktionsbdcker. Det kan hér vara vért att minnas att manniskor med
uppmarksamhetsproblem kan ha svarigheter att tillgodogora sig stora textmassor.

Interaktiva media kan vara exempelvis stegvisa instruktioner via dator eller pa en webbplats.
Det kan aven vara studiecirklar pa distans éver Internet, natforum eller diskussionsgrupper for
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utbyte av tips och erfarenheter och diskussioner om strategier, l6sningar och
mobiltelefonmodeller. Personligen ser jag inte detta som den mest effektiva lésningen, men
det skulle kunna vara ett bra komplement till andra I6sningar och ett satt att na ut till fler.

Oavsett vilken modell som véljs tror jag att det behdvs kompetenta yrkesverksamma
stodpersoner for att uppna den béasta effekten. Yrkesverksamma som skall hjalpa borde kunna
bista med tankar om olika kreativa satt att anvanda mobiltelefonen som hjalpmedel for att
overbrygga de svarigheter ADHD kan innebéra. For att detta skall fungera behover
yrkesverksamma ldara sig mer om de mojligheter tekniken har. God insikt i hur manniskor
fungerar och en stor lyhdrdhet for individuella skillnader ar viktig i detta sammanhang. Vuxna
med ADHD é&r en heterogen grupp och det finns inte en I6sning som passar alla. For att
teknikens mojligheter skall kunna anvandas fullt ut blir dven teknisk kompetens mycket
viktig. Detta galler naturligtvis inte enbart mobiltelefoner. Alla &r troligtvis inte hjalpta av
mobiltelefonen som hjalpmedel, utan det handlar om den stora mangd mojligheter som
vardagsteknik i dag kan erbjuda. Det &r inte alltid som de som skall hjalpa har denna
kompetens. En fraga som bor adresseras ar om hjélparrollen behéver omdefinieras sa att
denna kompetens ingar eller utokas sa att aven denna kompetens tillférs genom annan
personal.

I och med den méangd av mobiltelefoner som finns att vélja pa kan stora svarigheter att valja
mobiltelefon uppstd. Aven om mobiltelefoner éver tiden blivit mer avancerade och samtidigt
billigare, &r ekonomi en avgorande faktor for manga nar de valjer en mobiltelefon. Det finns i
dag flera forslag som innebar att manniskor med funktionsnedséttning skall fa storre
mojligheter att sjalva valja och inforskaffa sina hjalpmedel. Da blir ekonomi en mindre
betydelsefull faktor, men i gengéld okar kravet pa att de med funktionsnedséattningar blir
kompetenta kravstéllare. Det ar mycket viktigt att valsituationen blir sa 6verskadlig och enkel
som mojligt. En 6kad kunskap om hjalpmedelsmojligheter skulle kunna 6ka villigheten att
lagga omsorg pa val av artefakt. Men valet kan anda bli betungande och stressande. Har skulle
saval yrkesverksamma stodpersoner som tillverkare och aterforsaljare av mobiltelefoner
kunna ha en roll i att vagleda brukare i dessa val sa att de kan identifiera vilka majligheter
som finns och inforskaffa en produkt som uppfyller deras krav.

Nar en mobiltelefon har inforskaffats och skall borja anvandas som hjalpmedel kan det finnas
stora vinster att géra med att pa ett strukturerat och val genomtéankt satt etablera anvandningen
av hjalpmedlet. Detta kan innebdra en intensiv period av stort hjalpbehov for att identifiera
behov och lampliga losningar och strategier och trana in och etablera dessa i vardagen. Aven
om detta kan tyckas kostsamt bor detta vdgas mot de mdgjliga vinsterna av minskat
kontinuerligt hjélpbehov, dkad sjalvstandighet och 6kad livskvalitet. Strategier och
hjalpmedel skall dock inte betraktas som statiska Idsningar som etableras en gang for alla.
Tréaning och inl&rning kan gora att hjalpbehovet forandras och till och med minskar.
Forandrade livsforhallanden, mal och 6nskningar kan gora att forandrade eller nya behov
uppstar. De losningar som valts kan darfor behova ses dver och revideras emellanat. Det
behdvs da en vag for att en vuxen person med ADHD skall kunna fa hjalp med detta pa ett
smidigt och andamalsenligt satt vid ratt tillfalle, innan de nya omstandigheterna tillats fa
genomgripande negativa konsekvenser. Det ar da nodvandigt att det finns en tydlig struktur
for var den behdvande skall vénda sig i det laget.
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Slutord

Mobiltelefonen har stora mojligheter att kunna bli ett val fungerande hjalpmedel. Allt arbete
mot ett sadant mal maste i varje steg utga ifran individens forutsattningar och onskningar. For
att fa basta effekt kan det behovas en val genomtankt strategi som ar narvarande redan innan
mobiltelefonen inforskaffas. Det kan vara bra att borja med att identifiera behov och méjliga
I6sningar. Har menar jag att denna uppsats kan komma till god anvéndning. Dels torde de
minnesregler och listor som finns atergivna i den teoretiska referensramen vara anvandbara
nér behov och mojliga strategier skall identifieras, dels torde avsnitten om anvandbara
funktioner och anvéandbara egenskaper kunna ge praktisk information om maojligheter vérda
att overvaga.

Nér val behov och mojliga I6sningar blivit tydliga kan detta anvandas for att skapa en
kravspecifikation. Denna far sedan ligga till grund for vilken mobiltelefon som kan vara
lamplig att inforskaffa. Har kan det bli nédvandigt med avvégningar mellan bland annat
teknisk funktionalitet och hallbarhet, och dven andra kompromisser kan bli aktuella pa grund
av exempelvis begransad kopkraft. Det ar givetvis ocksa mojligt att utga ifran en mobiltelefon
som en person redan har, &ven om man da riskerar att ga miste om mojligheter som skulle
kunna vara anvéndbara for den personen.

En person kan behova stod for att ta till vara de mojligheter mobiltelefonen erbjuder som
hjalpmedel. Nér hjalp skall ges maste anvandaren fa vara tongivande och stodpersoner
radgivande, stodjande och dven padrivande nar det behdvs, men aldrig fordémande. Detta gor
att det kréavs saval lyhordhet som yrkeskunnande av en person som skall hjalpa. Hjalpen kan
behdvas i nagot eller alla steg fran problemidentifiering och inforskaffande till inforande,
fortlopande uppféljning och utvérdering av hjalpmedelsanvandningen. Stddet kan behova
vara av sa val strukturell och habiliterande art, som av teknisk natur for att
hjalpmedelsanvéandningen skall bli sa bra som ar majligt.

Jag tror att &ven utbytande av erfarenheter kan vara mycket anvandbart, att se hur andra i
samma situation gor, diskutera, préva och kanna igen sig i andras upplevelser. Delad
upplevelse ar nagot som annars kan vara en bristvara for manga med ADHD som kan kanna
att de inte riktigt liknar manniskor i sin omgivning.

En forhoppning ar att diskussionskapitlets avsnitt om praktiska implikationer kan erbjuda
idéer om hur erfarenheter kring mobiltelefonen som hjalpmedel skall kunna samlas och
spridas.

Jag vill ater poangtera att vuxna med ADHD &r en mycket heterogen grupp och att de resultat
som presenterats hér inte ar att betrakta som fardiga losningar. De skall istéllet ses som
forslag att utga ifran vid funderingar kring vad som skulle kunna vara en passande l6sning for
en viss individ. Jag anser ocksa att man bor tanka vad som kan innebéra kvalitet, mervérde
och avlastning for individen i dennes liv, inte vad som &r ADHD-symptom och hur de skall
kompenseras. Lika viktigt som det kan vara att kompensera for svagheter, lika viktigt kan det
vara att frigora resurser och majliggora for en person att ta tillvara pa sina styrkor och kunna
agna sig at sadant som skanker gladje. | en stravan mot dessa mal kan mobiltelefonen bli ett
av flera viktiga och anvandbara verktyg.
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Bilagor

Bilaga 1l - ADHD i DSM — IV
Uppmarksamhetsstorning/hyperaktivitet
A. Antingen (1) eller (2):

(1) minst sex av foljande symtom pa ouppméarksamhet har férelegat i minst sex manader till
en grad som ar maladaptiv och oférenlig med utvecklingsnivan:

Ouppmarksamhet

(a) &r ofta ouppmarksam pa detaljer eller gor slarvfel i skolarbetet, yrkeslivet eller andra
aktiviteter

(b) har ofta svart att bibehalla uppmarksamheten infor uppgifter eller lekar

(c) verkar ofta inte lyssna pa direkt tilltal

(d) féljer ofta inte givna instruktioner och misslyckas med att genomféra

skolarbete, hemsysslor eller arbetsuppgifter (beror inte pa trots eller pa att personen inte
forstar instruktionerna)

(e) har ofta svart att organisera sina uppgifter och aktiviteter

(f) undviker ofta, ogillar eller &r ovillig att utfora uppgifter som kraver mental uthallighet
(t.ex. skolarbete eller I&xor)

(g) tappar ofta bort saker som ar nddvandiga for olika aktiviteter (t.ex. leksaker, laxmaterial,
pennor, bocker eller verktyg)

(h) &r ofta lattdistraherad av yttre stimuli

(i) ar ofta glomsk i det dagliga livet

(2) minst sex av foljande symtom pa hyperaktivitet-impulsivitet har forelegat i minst sex
manader till en grad som &r maladaptiv och oférenlig med utvecklingsnivan:

Hyperaktivitet

(a) har ofta svart att vara stilla med hander eller fotter eller kan inte sitta still

(b) 1dmnar ofta sin plats i klassrummet eller i andra situationer dar personen forvéntas sitta
kvar pa sin plats en langre stund

(c) springer ofta omkring, klanger eller klattrar mer &n vad som anses lampligt for situationen
(hos ungdomar och vuxna kan detta vara begransat till en subjektiv k&nsla av rastléshet)

(d) har ofta svart att leka eller utdva fritidsaktiviteter lugnt och stilla

(e) verkar ofta vara "pa sprang” eller "ga pa hogvarv”

(F) pratar ofta 6verdrivet mycket

Impulsivitet

(9) kastar ofta ur sig svar pa fragor innan fragestallaren pratat fardigt

(h) har ofta svart att vanta pa sin tur

(i) avbryter eller inkraktar ofta pa andra (t.ex. kastar sig in i andras samtal eller lekar)

B. Vissa funktionshindrande symtom pa hyperaktivitet/impulsivitet eller ouppmarksamhet
forelag fore sju ars alder.
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C. Nagon form av funktionsnedsattning orsakad av symtomen foreligger inom minst tva
omraden (t.ex. i skolan/pa arbetet och i hemmet).

D. Det maste finnas klara belagg for kliniskt signifikant funktionsnedsattning socialt eller i
arbete eller studier.

E. Symtomen forekommer inte enbart i samband med nagon genomgripande stérning i
utvecklingen, schizofreni eller nagot annat psykotiskt syndrom och forklaras inte battre med
nagon annan psykisk stérning (t.ex. forstamningssyndrom, angestsyndrom, dissociativt
syndrom eller personlighetsstorning).

Koden baseras pa form av stérning:

314.01 Uppmarksamhetsstorning/hyperaktivitet, i kombinationF90.0: Bada kriterierna
A1 och A2 har varit uppfyllda under de senaste sex manaderna.

314.00 Uppmarksamhetsstorning/hyperaktivitet, huvudsakligen bristande
uppmaérksamhet F98.8: Kriterium Al har varit uppfyllt under de senaste sex manaderna,
men inte kriterium A2.

314.01 Uppmarksamhetsstorning/hyperaktivitet, huvudsakligen hyperaktivitet-
impulsivitetF90.0: Kriterium A2 har varit uppfyllt under de senaste sex manaderna, men inte
kriterium AL.

Kodningsanvisningar: For personer (i synnerhet vuxna och ungdomar) med symptom som
inte langre helt uppfyller kriterierna skall i partiell remission” ocksa anges.

(American Psychiatric Association, 2000, sid. 47 ff)
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Bilaga 2 - Intervjuguide
Presentera mig, vem jag ar och vad jag gor — Pernilla Hallberg, TDK

Berétta att jag har AS. Framhalla att jag kan ha problem

med lyhdrdhet och subtila signaler, samt att jag kan

anvanda alltfor manga och invecklade ord.

Detta ar mitt problem, och jag uppskattar om de patalar nar det hander.

Ga igenom vad som skall handa

utifran den mall for forskningspersoninformation som givits ut av CEPN
godkannande om inspelning pa band

overldamna skriftlig version av information med kontaktuppgifter
uppmuntra kontakt vid fragor eller tankar efterat

understryka rétt att avbryta

Du blir intervjuad for att du har ADHD och anvénder mobiltelefonen som hjélpmedel
Beréatta om vad ADHD innebér for dig

Berétta fritt om mobiltelefon och hur du anvénder den

Hur hjalper mobiltelefonen

Vilka funktioner anvands?
Hur anvands de?

Vilka funktioner finns mer?
Anvands de? Varfor inte?
Vilka funktioner skulle vara bra? (saknas/svaranvanda)

Kalender, alarm, listor, anteckningar, rostinspelning, telefon, SMS, kamera/bilder, telefonbok,
ljud/MP3, spel, Kartor/GPS, platsalarm, synkronisering mot dator/nét, internet,
insticksprogram/applikationer

Minne, struktur, tidsuppfattning, planering, uppstart och avslut, fokus, koncentration,
avledbarhet, méten och ataganden, lokalsinne/orienteringsférmaga, listor/lappar, fargkodning

Hur ar telefonen att anvanda? Latt/svar — Bra/dalig — Nodvandig? Omtyckt?
Hur har telefonen valts?
Hur skulle en ny telefon valjas?

Erfarenhet av hjalp och stéd

Vad har fungerat? Vad behover du for hjalp/stod? Far du det?
Erfarenhet av arbetsterapeuter? (strategier/hjalpmedel/forskrivare)
Vad skulle de kunna gora for dig tror du?

Tacka och paminn om kontaktmdjligheter
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Bilaga 3 - Kategorier i forekommande ordning

Behovsupplevelse

Situation och forhallningssétt
Antal intervjupersoner representerade i denna kategori: 3
Antal citat i denna kategori: 15

Tidsuppfattning
Antal intervjupersoner representerade i denna kategori: 4
Antal citat i denna kategori: 19

Funktioner och strategier

Alarmfunktion (fristaende eller kopplat till kalender)
Antal intervjupersoner representerade i denna kategori: 4
Antal citat i denna kategori: 40

Telefon, samtalsfunktion mm.
Antal intervjupersoner representerade i denna kategori: 4
Antal citat i denna kategori: 8

SMS
Antal intervjupersoner representerade i denna kategori: 4
Antal citat i denna kategori: 9

Musik, MP3-spelare och avskarmning
Antal intervjupersoner representerade i denna kategori: 4
Antal citat i denna kategori:18

Spel som avskarmning och stresshantering
Antal intervjupersoner representerade i denna kategori: 2
Antal citat i denna kategori: 8

Rdostanteckningar
Antal intervjupersoner representerade i denna kategori: 3
Antal citat i denna kategori:6

Foto och bilder
Antal intervjupersoner representerade i denna kategori: 4
Antal citat i denna kategori: 12

Miniréknare
Antal intervjupersoner representerade i denna kategori: 4
Antal citat i denna kategori: 9

Lokalsinne och orienteringsformaga
Antal intervjupersoner representerade i denna kategori: 3
Antal citat i denna kategori: 16

Att-gora-listor och icke-tidskritiska uppgifter
Antal intervjupersoner representerade i denna kategori: 3
Antal citat i denna kategori: 6
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Brukande i en kontext

Mobiltelefonen &r med
Antal intervjupersoner representerade i denna kategori: 3
Antal citat i denna kategori: 10

Mobiltelefonen &r diskret
Antal intervjupersoner representerade i denna kategori: 4
Antal citat i denna kategori: 11

Faktorer som inverkat pa val av marke och modell av mobiltelefon
Antal intervjupersoner representerade i denna kategori: 4
Antal citat i denna kategori: 20

Stottalighet som avgorande faktor vid val av mobiltelefon
Antal intervjupersoner representerade i denna kategori: 4
Antal citat i denna kategori: 16

Anvandbarhet och kompletterande strategier

Anvéndbarhetsaspekter
Antal intervjupersoner representerade i denna kategori: 4
Antal citat i denna kategori: 40

Synkronisering med dator
Antal intervjupersoner representerade i denna kategori: 4
Antal citat i denna kategori: 6

Féarger — for struktur och dverblickbarhet
Antal intervjupersoner representerade i denna kategori: 3
Antal citat i denna kategori: 13

Papper, almanacka och andra kompletterande strategier
Antal intervjupersoner representerade i denna kategori: 4
Antal citat i denna kategori: 21

Stédbehovet och hjdlparrollen

Upplevd ensamhet, stodinsatser och svarigheter att fa (ratt) hjalp
Antal intervjupersoner representerade i denna kategori: 4
Antal citat i denna kategori: 24

Vad arbetsterapeuter skulle kunna géra
Antal intervjupersoner representerade i denna kategori: 4
Antal citat i denna kategori: 20
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